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AZ UZLETSZABALYZATBAN,
AZ ABBAN FOGLALT UTAZASI FELTETELEKBEN ES
A MELLEKLETET KEPEZ O DIJSZABASBAN
HASZNALT EGYES FOGALMAK E HELYEKRE VONATKOZO
ERTELMEZESE

Utazési feltételek: a Polgari Torvénykdnyvben szabalyozott altalanogrzdeési
feltételek formajaban kialakitott, a kdzforgalmu magend szerinti személyszallitasi
szolgaltatas igénybevételére az ezt a tevékenységat szolgaltato(k) altal egyoldalian
megallapitott és a szolgaltatas megkezdésd etegismerhét szerddesi feltételek,
amelyek elfogadasardél a szolgaltatas igénybéjeerautaldé magatartassal — az utazasra
jogositd okmany megvasarlasaval vagy az utazas emdgkével, azaz a menetrend
szerinti autdbuszjaratra utazasi céllal toftéeiszallassal — nyilatkozik.

Dijszabés:

a személyszallitasi szolgaltatds és az ahhoz kipldsokiegészii szolgéltatasok dijait,
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezméngeaadk feltételeit, valamint ezek és az ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz szikséges utaddsinyok hasznalatanak szabdalyait
tartalmazé 6sszeallitas.

Szemeélyszallitas (utazasjermészetes személynek két kilonbtiddrajzi pont kdzotti
helyvaltoztatasa autdbuszjarat igénybevételével.

Szolgaltato:lasd: személyszallito.

Személyszallitasi _szolgaltatastermészetes személynek két kiulonbddldrajzi pont
kozotti, kozlekedési eszkozzel toréénhelyvaltoztatasanak lebonyolitasaban vald
kozremikodés dij ellenében, legalabb a kozlekedési esBsbannak tUzemeltetésének
biztositdsaval, valamint az ehhez kapcsol6do kitészolgaltatasok.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasharki részéfl, aki a feltételeket elfogadja,
igénybe vehét szemeélyszallitdsi szolgaltatas.

Menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatddij ellenében végzett kdzforgalmu
szemelyszallitasi  szolgaltatas menetrendben  meglzath rendszerességgel,
meghatarozott Utvonalon, meghatéarozoérésd szerint, a fel- és leszallasrézeitesen
kijel6lt megallohelyek kdzott, vagy azok érintéséve

Személyszallitasi kozszolgaltatasa nyilvanossag szamara megkulonboztetés nélkil és
folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi éidekzemélyszallitdsi szolgéltatas;
jellemzje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatdésagzelgaltatas fenntartasa
érdekében kozszolgaltatasi sz@les keretében olyan koételezettsége(ke)t hatarozameg
szemelyszallitasi szolgaltatonak, amelyeket a sialip — amennyiben sajat gazdasagi
érdekeit venné figyelembe — ellenszolgéltatas nélleim, vagy nem olyan mértékben,
illetve feltételekkel végezne el.

Személyszallitasi szolgaltatdasd: személyszallitd

Belfdldi _személyszallitasi szolgaltatdsaz a személyszallitasi szolgaltatas, amelyben az
utazas megkezdésének a helye és a célallomasdwlseant Magyarorszag teruletén van.




- Helyk6zi _személyszallitasi _szolgaltatas belfoldon, a telepilések kozoétt vegzett
személyszallitasi szolgaltatas, ide értve az anmékzeként egyes telepilések
kozigazgatasi hataran belll — helykdzi dijszabapjah — végzett személyszallitast is;
egyben a belfoldi személyszallitas azon része, yamelgdban foglalja az orszagos, a
regionalis és az @arosi szemelyszallitast (azok egyilittes elnevezése)

- Orszagosszemélyszallitdsi szolgaltatdgegionalis, eélvarosi vagy helyi személy-szallitasi
szolgaltatasnak nem ndisiilo belféldi személyszallitasi szolgaltatas.

- Regiondlis_személyszallitasi_szolgaltatas belfoldi személyszallitasnak az a része,
amely valamely megyén belll vagy a megyehatar éképesetén legfeljebb 100 km
tavolsagra torténik és nem misul ebvarosi személyszallitasnak.

- Elévarosi_személyszallitdsi szolgaltatdsa f6varos vagy megyei jogu varos €s annak
legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozo tedspubzott végzett személyszallitasi
szolgéltatas.

- Helyi személyszallitdsi_szolgaltatdsa telepllés kozigazgatasi hatardn belll — helyi
dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi &ltatgs, ideértve a telepullés
kozigazgatasi hataron kivil eévasutallomasara (vasuti megalldhelyére), komp-yvag
révatkebhelyére kozbeés megalldohely érintése nélkil torién szemeélyszallitasi
szolgaltatast is;

- Hataron atmené_személyszallitdsi _szolgdltatdsaz a személyszallitasi szolgaltatas,
amelyben az utazas megkezdésének a helye és brodslhelye vagy legalabb azok
egyike Magyarorszag tertletén kivil van, de az navoészben Magyarorszag teriletén
halad;

- Nemzetkdzi _személyszallitdsi _szolgaltathsolyan személyszallitasi szolgaltatas,
amelynek soran a jarat valamely, az Eurépai Gagildsaségél sz6l6 megallapodasban
részes allam (a tovabbiakban: EGT-allam) legalapbbhataran athalad, és amelynék f
célja a kilénbd& EGT-allamok allomasai vagy megallohelyei kozatgmélyszallitas;

- Koézszolgaltatasi _szerédés a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaételss
(helykdzi szemelyszallitas esetén a kdzlekedésks#$ miniszter, helyi személyszallitas
esetén az dnkormanyzat) — mint a kézszolgéltatggandebje — és a személyszallitasi
szolgéaltatd kozotti szebdés a menetrend szerinti személyszallitasi kozakatgs
szolgéltatd rész8r tortérs ellatasara, amelyben az ellatasért tedetneghatarozza az
ellatando kozszolgéaltatas mennyiségét, ¢edyet, gyakorisagat stb. (ide értve annak
menetrendjét és az alkalmazhaté dijakat), valamirszolgaltatds egyéb, hataskorébe
tartozo és jogszabalyban nem szevdeltételeit.

- Kozlekedésszerve (csak a helyi személyszallitast érintipz allam vagy az
onkormanyzat kizarolagos vagy ko6zOs tulajdondbald @azdaagi tarsasag vagy
irAnyitasa alatt all6 koltségvetési szerv, amely @ikormanyzat jogszabalyban
meghatarozott kozlekedésszerdideladatait szerésben atruhazott jogkérében latja el.

- Jarmii: az az autdbusz, amelyik az autébuszjaratot végzi.



- Utazas:lasd: személyszallitas.

- Utas:az a személy, aki utazik (a személyszallitas /sfaalanya); tdgabb értelemben aki
szemelyszallitasi szeidéssel rendelkezik.

- Személyszallitd _(személyszallitdsi _szolgaltatélaz a szolgaltatd, aki (amely) a
szemelyszallitast (utazast) az autobusszal végzi.

- Vonal: jellemzsen egy csoportba rendezett autObuszjaratok OsgmessEmelyek
ugyanazon vegallomasok kozott egészében vagy ¢slerészben azonos Utvonalon
kozlekednek; valamely vonalba tartozhatnak olyaratgk is, amelyek ugyanezen
atvonalakon haladva révidebb Utszakaszon kozleKedaealtal egyik vagy mindkét
végéllomasuk az étéekil eltérs, tovabba amelyek csak részben kozlekednek
ugyanezen utvonalon és azonos haladasi iranyuknsasrgallomasuk elté:

- Jarat: személyszallitasi szolgaltatast végarminek az indulasi helgt a célallomasra
tortérd egyszeri kbzlekedése; (ugyanazon jellénsmérvek szerint alkalomsziem vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismétdéihet

- Menetrend szerinti_jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartasavakibétal
igénybe vehét személyszallitasi szolgaltatast végarminek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulasi hélyr itvonalon, célalloméasra és meghatarozott
idérend szerinti egyszeri kozlekedése, amely jell&anz de koteleien szintén a menet-
rendben meghatarozott gyakorisaggal a felsoroléisak szerint isméitik.

- Viszonylat: az utazas vagy a szemelyszallitasi szolgaltatadiasi hely (felszallohely)
és célallomas (leszalldhely) szerinti jellgijez szikség szerint az utvonallal pontositva.

- Jarat kimaradasa: menetrendben szerémutobuszjarat izemeltetésének elmaradasa.
(A jarat kimaradasaho#iz6dé jogkévetkezmeények szempontjabdl tofiémrtelmezést a
felelosségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:a menetrend szerinti autobuszjarat kozzétett memetszerinti indulasi vagy
érkezési idpontja és késhbi, tényleges indulasi vagy érkezésbipdntja kozotti idbeli
eltérés.

(A kozuti kozlekedés korulményei kozott a menetimdmeghirdetett tipontoktdl vald
kisebb-nagyobb eltérések elkerulhetetlenek. E raikééséshez kapcsolddo szabalyok — a
szabdlyozas témakoééfliiggoen — annak meértékatfliggoen eltébek. A jarat késésehez
fiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol todéértelmezést a felésségi szabalyok
tartalmazzak.)

- Atszallas: amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagynhdd) kozforgalmda,
menetrend szerint kozlek&dozlekedési eszkdzzel torténik gy, hogy az aislzélyen
az egyik kozlekedési eszkérrannak az atszalldhelyre torteéerkezéset kovétlehet
legk6zelebbi idpontban az utas célalloméasanak iranydba, de &z6tél elté
kozlekedési eszkozzel folytatodik.

- Atszallohely: az az alloméas vagy megallohely, illetve meghatétoeeetekben csak
telepulés, ahol az atszallas az odautazasig aAartaigénybe vett egyik kdzlekedési
eszk6zél az ugyanazon utazas folytatasaként masik kozésiabzkozre torténik;



10

Utmegszakitas: amennyiben az utazéds két (azonos vagy kuldibddzforgalmu,
menetrend szerint kozlek&dkozlekedési eszkdzzel torténik Ggy, hogy az utas
célallomasa eléréeseddt valamely allomason/megallohelyen leszall és agar az eredeti
céladllomasra nem az addig igénybe vett, hanem masileszallas helyét késibbi
idépontban indul6é kdzlekedési eszkdzzel folytatja gk az atszallast, de beleértve azt
az esetet is, amikor atszallasi szandék esetérdbliatazas nem az atszallohelyre tditén
erkezést kovét lehetséges legkdzelebbismbntban folytatddik az utas célallomasanak
irAnyaba.

Utazds megtagaddsaaz az eset, amikor a Szolgaltaté az utast vagyeaasi szandékat
kifejez6 személyt nem engedi felszallni a menetrend szeautobuszjaratot vegz
autobuszra, mert allapota, ruhdzata, magatartasabiat feltételek (pl. kiséf) hianya
vagy egyeb hasonld okok, kortilmények fennallasatraisneghirdetett Utazasi feltételek
szerint a menetrend szerinti autébuszjarattal reitithato.

Utazasbhdl valé kizaras:a Szolgaltaténak az az eljarasa, amelynek soranaazmegkezdett
személyszallitdsanak (utazasanak) folytatasat rddiadja, mert
= az utazast meg kellett volna tagadnia, de arrfamifyen okbdol az utazas
megkezdése &t nem kerilt vagy nem kerilhetett sor, és ez esakitazas soran
derdl ki, vagy

= az utas az utazas tartama alatt olyan magatadassit vagy olyan allapota,
koérilménye valik a megkezdett utazas soran felibeigre, illetve az Utazasi
feltételeket oly mddon megsérti, amely miatt az Zd& feltételek szerint a
Szolgaltatonak, illetve az autdbusz személyzetéiggk kell eljarnia vagy — a
korilmények mérlegelésével a Szolgaltatd nevéhgmer eljarasrél dont.

Menettérti _utazas: az odairanyban a felszalléhely éallomasardl/megélsl a
céladllomasra/megalldhelyre torterkbzvetlen vagy atszallassal tordémitazas, és az
odautazassal azonos viszonylati, de visszairAnylzaz a az odautazas
célallomasarol/megallohely@r — mint felszallohelysl — azon
céléllomasra/megalléhelyre — mint leszallohelyretazas, amely az odautazas indulasi
allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt.

Visszautazaga menettérti utazason beliigz odautazas célallomasardl — mint felszallo-
helyrsl — azon célalloméasra — mint leszalldhelyre — wazdnely az odautazas indulasi
allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt, fldgedil attol, hogy kombinalt utazas
esetén az odautazas vonattal vagy autobusszaldtzd

Kombindlt utazas: az utazas kiindulasi allomasa/megalléhely és a¥tédlsa/megalld-
helye kozotti atszallassal tortemitazas, amelynél az atszallast kéeet az utazas mas
kozlekedési eszkozzel torténik, mint az atszaliigeltortént (jelleméen vonattal

megkezdett és autdbusszal folytatott — vagy foaditvortéi utazas).

Csoportos utazdstobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dssizd személy
egyuttes, ugyanazon autobuszjarton, ugyanazonaflElbelyl ugyanazon ceélallomasig
azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolydintortérd utazasa (utdbbi feltétel
aldl kivetelek a kedvezményedlrszold kormanyrendeletben meghatarozott esetek); a
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utazas torténhet a fenti feltételeknek megéelklilon-kulon valtott vagy egy kozos
utazasi igazolvannyal.

Dijszabasi feltételek: dijak, dijak kiszamitasara, alkalmazasi korére é&djana,
terlletére vonatkoz6 szabalyok dsszessége, badegrtutazasi kedvezmeények, tovabba
egyes menetjegyek, bérletek, egyéb utazasra jdgmgrolvanyok, igazolasok és mas
— példaul a dijtalan utazas jogossagat bizonyifokr— érvényességeére, hasznalatara,
kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozo szabélgok

Utazasi _igazolvany: az az irat vagy elektronikus adathordozd, amely enetrend
szerinti autdbuszjaratok igénybevételéhez tulajdaneagy birtokosat, illetve a csoport
tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autébusal@k)on és meghatarozott
idépontban vagy az érvénytartaman belll - kedvezménmagy anélkil - egyszeri vagy
tbbbszori utazasra jogositja (menetjegy, bérletyébyy az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szdidés megkotésének és ez altal az utazasi jogosudtsass
bizonyitéka, kivéve, az utazasi kedvezmén§kekrsz6lo kormanyrendeletben
meghatarozott esetek.

Menetdij: az az 6sszeg, amely eg§ autdbusszal torténszemélyszallitasanak dijat
jelenti a meghatarozott utazasokra, amelyek leketgyszeriek vagy tobbszoriek,
meghatarozott viszonylatra, vonalakra vagy terélsizoldak, kilonbdr idészakokban
teljesithebk, teljes artak vagy kedvezményesek; altalaban sgy&zasi igazolvanyok
(egyek, bérletek stb.) araiként kertlnek meghiédet, és nem tartalmazzak a
szolgéltatas szinvonalaval 6sszefig@lon dijat vagy a személyszallitashoz kapcsolodo
egyeb szolgaltatas (pl. helyfoglalas) dijat.

Bérlet-igazolvany: a kedvezmény nélkili, névre sz6l6 (havi, félhavd Bapos és
ezekhez hasonlo rendeltatéss mas érvénytartamu) bérletek vasarlasahoz, &lasainoz
és ervényesitéséhez rendszeresitett, azok feletelégazodva a bérlettel utazésra
jogosult személyt, meghatarozott adatait, arcképéhasznalhatdé bérlet érvényesseégi
viszonylatat, utirAnyat és annak km-tavolsagat vaagy-Ovezetét, tovabba egyéb
szikséges adatot tartalmazo igazolvany, azonosity yogosité kartya — fuggetlenul
attél, hogy forma vagy Kkivitelezés szempontjabdlpipaalapt vagy elektronikus
adathordoz6-e, tovabba, hogy érvényesitése maandlegyy elektronikusan torténik.

Jogosultsaqi_igazolas:az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult éxtma
kedvezmeény igénybevételére meghatarozdipadtot, idszakot, vagy a kedvezményre
valé jogosultsdg viszonylatat meghatarozo, illetvekedvezményes utazasok szamat
jelolé és mas hasonldé adatot tartalmazo, szikség szatinttazasok megtorténtének
bejegyzésére szolgal6 rovatokat tartalmaz6 igamglvigazolas, utalvany, utaslista vagy
egyéb okmany, dokumentum; forma vagy kivitelezésngmontjabol lehetnek papir
alaptak vagy elektronikus adathordozok, tovabbaddsaek, eérvényesitésik és
ervenyességuk ellérzése torténhet manualisan vagy elektronikusan.

Az érvényességet tartalmazo igazoldssal, igazolvarai stb. dsszetartozast kifejel
megjeldlés: név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonlo szesneagy személyhez
kot6dé adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a haszmalaitel ebtt kell az utasnak
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feltintetnie az utazasi igazolvany és a bérletabamny vagy jogosultsagi igazolas
0sszetartozasanak igazolasara.

- Kiséré: az az egy - vagy jogszabalyban meghatarozott dsstetobb - személy, aki a
kisért személlyel egyultt, ugyanazon autObuszjartagyanazon felszallohebit
ugyanazon célallomasig és a kisért személlyel azoiszonylatra (is) érvényes utazasi
igazolvannyal utazik, (utobbi feltétel aldl kivégkl a kedvezményesr sz6lo
kormanyrendeletben meghatarozott esetek), abb&balchogy a kisért személynek a le-
és felszallasnal, valamint az utazas tartama alattautdbuszjaraton az életkorabdl,
egeészségi allapotabdl kévetken szilkségessé valo felligyeletet és segitségesitsa.
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I.Cim
UZLETSZABALYZAT

1. Fejezet
Az Uzletszabalyzat targya

1.1. Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szatsdlyjogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabalyzat kiadoja &smészetes vagy jogi személy lgyfelei
kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti szeméilgassal Osszefldg leggyakoribb
kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolalkaimazandok, igy kiemelten
- az igénybe vehétkodzforgalmi menetrend szerinti személyszallitasilgaltatasra,
menetrendjuk megismerlisgégére, a szolgaltatas igénybevételi feltételaimira,
kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi <Sigldl ereds kovetelések
ervenyesitéseére,
- az utasok tdjékoztatasara,
- amentejegyek, bérletek megvasarlasara,
- aszemélyszalliths szédesi feltételeire, az Utazasi feltételekre,
- menetdijak visszatéritésére,
- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,
- panaszok bejelentésére és kezelésére,
- személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok
- az autébusz-allomasok és mas létesitmények hatzaéla
vonatkozokat.

1.2. Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képamnak melléklete, amely
tartalmazza a kozforgalmi menetrend szerinti j&@io valé utazas dijat, a dijak
kiszamitasara és alkalmazaséra, az utazasi kedugekré vonatkoz6 szabalyokat, valamint
a jegyek, bérletek és mas utazasi okmanyok hasanalaszabalyait (Dijszabas).

1.3. A Szolgaltatd kozforgalmd menetrend szerinti jdratlh igénybevételére, az
Osszeflig§ és a kapcsolodd kiegésriszolgaltatasokra vonatkozo szitési ajanlatat,
alkalmazott szabalyait a kozzétett menetrend, enjélzletszabalyzatban elérbdtitazasi

feltételek és a mellékletében taldlhato Dijszalggsittesen képezik.

2. Fejezet
Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Jelen Uzletszabalyzat hatalya a

BAKONY VOLAN Autébuszkozlekedési zartkben Mikodé Részvénytarsasag
(réviditett név: BAKONY VOLAN Zrt.)

szekhelye (pontos cim): 8500 Papa, Celli ut 69.

cégjegyzékszama: 19-10-500187

menetrend szerinti személyszallitasra is jogositétaiszos személyszallitdo engedély
kiallitja: VESZPREM MEGYEI KORMANYHIVATAL KOZLEKEDESI
FELUGYELOSEGE

szolgaltatas piacfeliigyeletét ellatd hatésdg nesecine: Nemzeti Kozlekedési
Hatdésag Kozpont, 1066 Budapest, Teréz krt. 38.teom : 1389 Budapest, Pf.: 102)
elérhebségek: 1.sz. Flggelékben talalhatok.
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(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kodzforgalmi menetreadrinti autdbuszjarataival torten
személyszallitasara és ahhoz kapcsolédd szolgdta® azok igénybevéire
(tovabbiakban: utasok), a Szolgaltatd altal Uzesbetit autdbusz-allomasok és mas, az
utasforgalom szamara nyitva allé helyiségek éddtaki hasznalatara és hasznaldira terjed ki,
tovabba mindazon személyekre, gazdasagi tarsasagedervezetekre, amelyek az emlitett
szolgéltatasokkal, illetve haszndlattal kapcsolatte Szolgaltatoval szefdéses vagy
szerddeésen kivili kapcsolatba Iépnek.

2.2. A Szolgaltaté az autdbusszal dij ellenében véda@ttorgalmi menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahtegrsol6édo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabalyokban, valamint jelen Uzletszabalyzafogtaltakat alkalmazza.

2.3. A hataron atmeth és nemzetkozi személyszallitds esetében a jeléstszabalyzat
rendelkezéseit csak akkor és csak azokban a ké&tmsekell alkalmazni, amennyiben
jogszabaly, nemzetkdzi szédes, egyezmény, illéieg szabaly eltéen nem rendelkezik.

2.4. A valamely vasuttarsasag menetrendjében meghitdedetatok helyett kozlekéd
vagy a vonatokat poétl6 autdbuszjaratokra és utmsamr Uzletszabalyzat éétadsai csak
annyiban és ugy alkalmazhat6k, amennyiben a Szatgaés a vasuttarsasag kozoétt ezen
autobuszjaratok kozlekedtetésére megkotott édész azt meghatarozza. &@rraz a
vasuttarsasag ad tdjékoztatast, amelynek vonatgethelagy pétlasara az autébuszjarat
kozlekedik.

2.5. A vonatkozlekedés barmilyen okbol toréénideiglenes szinetelése esetén a
Szolgéltaté azon kbzforgalmui menetrend szerintilaugzjaratain vald utazasokra, amelyeken
valamely vasuttarsasag altal kiadott vagy annalatara érvényes menetjegyeket, bérleteket
€és egyéb, a vonatokon utazasra jogositd utazasioligmyokat is — atmenetileg, a
vasuttarsasaggal kotott megallapodas alapjan ésntsze elfogadja utazasra jogosito
okmanynak, az emlitett utazasra jogosité okmanylmigadasan kivil minden mésban jelen
Uzletszabalyzat élrdsai vonatkoznak. Ezen autobuszjaratokrol, valamaiz elfogadasra
kerlls vasuti menetjegyekl, bérletekl és egyéb utazasi igazolvanyokrél, azok
elfogadasanak iigzakarol a vasuttarsasag ad tajékoztatast.

2.6. Kozforgalmu kotottpalyas kozlekedést helyettesautobuszjaratok a vasuttarsasag
altal meghirdetett feltételek és dijak szerint w8kégénybe — figyelemmel az autébusz ditér
sajatossagaira.

) 3. Fejezet
Az Uzletszabalyzat kozzététele

3.1. A Szolgaltat6 a hatalyos Uzletszabalyzatot teljegetielmében honlapjan (elér-
hetség: www.bakonyvolan.hu) k6zzé teszi, az onnanetijesen le is tolthét

Az Uzletszabalyzat hatalyos szovege és a mell@ket(kilon-kulon is) a Szolgaltat6tol
— megrendelésre — dijfizetés ellenében, nyomtébothaban megvasarolhaté. A nyomtatott
valtozat a kdvetkdzcimen rendelhétmeg: 8500 Papa, Celli ut 69.
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A Szolgaltato valamennyi autobusz-allomasan és uésforgalmi szolgalatanal — az ottani
szolgélat, illetve a nyitva tartas ideje alatt ztbsitja az Uzletszabalyzatba valo betekintést.

3.2. A Szolgaltat6 az Uzletszabalyzatnak az abban skeszwlgaltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes tertletre vonatkozé kivosdartalmarél autébuszain, allomasain,
ugyfélszolgalatan stb. kilon hirdetményben ad t#géktast.

3.3. Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feledt, vagy a mellékletet képez
Dijszabas modositasarol a Szolgaltaté honlapjab. (@ont) ad tajékoztatast (a Dijszabas
valtozasarol legkédb a hatalybalépés napjat mdégél 30 nappal koraban), és kbzzéteszi a
modositas teljes szovegét. Leghtdls a hatalyba |épés napjatél a médositas a Szalgalt
valamennyi autébusz-allomasan és mas utasforgabiig&atanal — az ottani szolgalat, illetve
a nyitva tartas ideje alatt — megtekinthet

A honlapon kozzétett teljes terjeddinéds megrendelésre megvasarolhaté Uzletszabalyzat a
hatalyos, médositasokkal egybedolgozott szovedelnmazza.

[l. Cim
MENETREND

1. Fejezet
A menetrend tartalma

1.1. A Szolgaltatdé a kdzforgalmi menetrend szerintitjataortérd utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja. és abban teszié&odzz

1.2. A menetrend a jaratok kozlekedésének kKezts végpontjara, utvonalara, megallo-
helyeire, kdzlekedési napjaira, indulasi és érkemépontjaira, ezek, vagy az igénybevétel
egyeb korlatozasaira, leldsegeire, az igénybe velietovabbi szolgaltatasokra vonatkozo
adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza. A jaretdilasi és érkezési dgontjai helyett a
napi el$ és utolso jarat indulasidgontja, valamint a kdztes jaratgyakorisag is kczizéb

1.3. A jaratok menetrendje az ellatasért fésslel — mint megrendalel — (helykozi
kozlekedésben: kozlekedésért fétel miniszter, helyi kozlekedésben: telepulési
onkormanyzat) kotott kozszolgaltatasi séeles alapjan készll, annak mellékletében
szerepel. A jaratok menetrendben foglaltak szehitilekedtetése a Szolgéltatd szamara
kotelezettseg.

1.4. A menetrend egy menetrendbgkakban hatalyos. A menetrendisdak altalaban egy
év. Az idbszak kezdetét és végét a Szolgaltatd kulon hirdeg, illetve kezdetét, valamint ha
elére ismert, a végét is a menetrenden vagy a memetretartalmazé kiadvanyon,
hirdetményen feltlnteti.
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2. Fejezet
Menetrend kozzététele

2.1. A Szolgaltatd az altala kézlekedtetett kozforgalmenetrend szerinti autébuszjaratok
kozul a helykozi jaratok menetrendjét egyiittesen Havatalos VOLAN Autobusz
Menetrendben teszi kdzzé, amelyben szerepelnekseuwdgaltatok kézos vonalon, illetve a
menetrendi kotet szerinti megyében kozlékgatatai is.

A Hivatalos VOLAN Autébusz Menetrend kotetei évemtemenetrendi isbzak kezdetét
tartd érvényesseggel kerilnek kiadasra. A Szolgalee utasok részére a hozzaférést a
hatalyba 1épés étti legalabb 15. naptdl biztositja, kivéve, ha@rel nem lathatd, varatlan
esemény vagy a Szolgaltatd hataskorén kivili oky vegraltatd korilmény bekovetkezése a
megjelentetést késlelteti.

A helyi kdzfogalml menetrend szerinti autobusz@tamenetrendjét a Szolgéltatd kulon
menetrendfiizetben, illetve mas kulon kiadvanykészitkozze, kivéve ha az ellatasert fédel
a kiadasradl eltéen rendelkezett.

2.2. A Szolgaltaté altal kiadott menetrendi kiadvanyadij- ellenében — az autébusz-
allomasain (2. sz. Fliggelék) megvasarolhatok.

2.3. A Szolgéltaté altal kozlekedtetett kozforgalmu mtesred szerinti autdbuszjaratok
menetrendjét a Szolgéltatd honlapjan (elébéy: www.bakonyvolan.hu) talalhat6
menetrendi tajékoztato, valamint kdzforgalmu mesredrszerinti hataron atmé&memzetkozi
és helykdzi autébuszjaratok menetrendjét a wwwublaelérhdiségen talalhaté menetrendi
kere$rendszer is tartalmazza.

2.4. A Szolgaltatd az altala kozlekedtetett kozforgalrenetrend szerinti jaratok
menetrendjéil mas menetrendi kiadvanyokban (menetrendflizetekbenali menetrendek
stb.), és egyéb kiadvanyokban is adhat tdjekozidiamnek hozzaférhéségét a Szolgaltatd a
kiadvany jellegéhez, terjesztéséhez és az igényeldezitja, az a felsoroltaktdl fuggn
esetenkent kulonbdzilletve valtozo.

2.5. Ha a kulonb6& médon megjelentetett menetrendek tartalma kodétitenondas van,
irAnyadonak a 2.3. pontokban foglaltak szerintiSzolgaltatd altal iélszaki modositasok
figyelembevételével kbzzétett menetrendet kellrtesii.

3. Fejezet
A menetrend modositasa

3.1. A menetrend a menetrendiégkzakon bellil a szolgéltato és az ellatasért delel
megallapodasa szerint modosithato.

3.2. A menetrendek moédositasardl a Szolgaltatd a hamamz autdbusz-allomasain, a
modositassal érintett megallohelyeken és mas fahlosutasforgalmi csomopontokon
hirdetmény utjan ad t4jékoztatast.
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A jelentbsebb mennyisdg vagy a kordbbi modositasokat is Osszefoglalo zaiokat a
Szolgaltato kulon menetrendi fizetben is kdzzétehet

3.3. A kozforgalmu hataron tali, nemzetkdzi és belfohielyk6zi menetrend szerinti
jaratok menetrendjének moédositasat a Szolgaltatélyiba 1épés élt legalabb 15 nappal,
korabban kozzé teszi, kivéve, ha a modositasie elem lathatd, varatlan esemény vagy a
Szolgaltatd hataskorén kivili ok vagy hatraltatGiknény bekdvetkezése azt késlelteti,
tovabba ha az ellatasi felekel valé megallapodas ezerbsdakon belll jott létre és a
moédositds nemiit halasztast vagy minden kortlményt mérlegelve lasagds célszétlen
lenne.

3.4. A kozforgalmu helyi menetrend szerinti jaratok mesedjének modositasat a
Szolgaltatd a hatalyba |épésitel az ellatasért felés rendelkezése szerintididrtammal
korabban kozzé teszi, kivéve, ha a modositasie elem lathatd, varatlan esemény vagy a
Szolgaltatd hataskorén kivili ok vagy hatraltatGikdiény bekodvetkezése, a kbzzétételt
késlelteti, tovabba ha kélsbi hatalyba |éptetésnek mar nincsenek meg adédiét

3.5. Atmeneti (ideiglenes) menetrend valtozas szilkségess esetén (Utlezaras,

forgalomelterelés, javitasi munkak stb. miatt) al§altaté a honlapjan kozétett, valamint a
jarat altal érintett megalléhelyeken és autobukm@sokon kifliggesztett hirdetményben ad
tajékoztatast a valtozasokrol, kivéve, ha arréreelnem tervezhét azonnal szukséges

beavatkozas miatt van szikség, ami miatt a tdjékasta nincs lehé&tég és a valtoztatas

rovid idétartama.

3.6. Az utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevétglgieaslataikat kdzvetlendl a
Szolgéltato részére is megadhatjak a Szolgaltatpdedi elérhetségén (1. sz. Fuggelék).

~H.Cim
TAJEKOZTATAS

1. Fejezet
Tajékoztatas a kdzforgalmu menetrend szerinti
autObuszjaratok kozlekedésésl

1.1. A Szolgaltatotol a kézforgalmi menetrend szerinttGbuszjaratok kozlekedésér
tajékoztatas kaphaté

a) széban

- az autobusz-allomasokon és a Szolgaltatd mas ugasinu szolgalatanal (2. sz.
Fiiggelék) az 6sszes VOLAN (hataron atthenemzetkdzi és) belféldi helykozi
jaratairol, vagy a Szolgaltatd helykézi és helyajairdl, a megyen belll kdzlekéd
€s a megyét ériitautdbuszjaratokrél, tovabba ezek csatlakozasaiiétye az
atszallasi lenéseégekél,

- a jaratot végé autdbuszvezéhél az adott jarat vonalan kozlekedaratok
menetrendjdil, varakozasokrol és csatlakozasairol,

- az autobuszjaraton (személyes kozléssel vagy etektrs formaban) indulaskor az
autobuszjarat atvonalarol, a jarattal érintésre Ulder fobb telepuléseki,
megallokrol, majd a tovabbiakban folyamatosan anté&sre kerih kovetked



18

allomésrdl, illetve megallohel§t, a kozvetlen csatlakozésokrél, az alloméason,
illetve a megalléhelyen valé tartozkodasdétartamarol és a tovabbindulas
idépontjarol;

b) telefononaz autobusz-allomasokon és a Szolgaltatd mas wjasfu szolgalatanal
1. sz. Fliggelék) az 6sszes VOLAN (hataron atmeemzetkozi és) belfoldi helykozi
jaratairol, vagy a Szolgaltato helykozi és helyajairol, a megyén bellul kozlekéés
a megyét érirdt autdbuszjaratokrol, tovabba ezek csatlakozasdigile az atszallasi
lehetségekél,

c) irdsban az 1. sz. Fiiggelékben megadott egyéb ®igélgeken az osszes VOLAN
(hataron atmef) nemzetkdzi és) belfoldi helykozi jaratairdl, vagy Szolgaltatd
helyk6zi és helyi jaratairél, a megyén belil koddk és a megyét ériét
autobuszjaratokrol, tovdbba ezek csatlakozasdidilye az atszallasi leh&tégekél,

d) az autébusz-allomasokon 6sszesitett tajékoztatagtdbusz-allomasrél indul6 és oda
erked autObuszjaratokrol célallomas, illetve ér&garatoknal a jarat az indulasi helye
szerinti bontasban az indulasi, illetve érkezé§pantok, a kozlekedés napja és a
felszallbhely szama (érkezési hely szama) feltéstatel,

e) a megalléhelyeken és a Szolgdltatd Aaltal Uzemdltetutobusz-allomasok
felszall6helyeinél elektronikus vagy kifliggesziedisos tajekoztatok atjan:

- a megalléhelyet ériit (az autdbusz-allomas felszallohelylér indulo)
autobuszjaratok indulédsidgontjarol és kozlekedési napjairdl végalloméasug&iie
az utvonalukkal érintett jelefgebb helységek szerinti csoportositasban,

- a megalldhelyet (az autdbusz-allomas felszallohely&ind autdbuszjaratok
menetrendjének maodositasarol és atmeneti valtadasdratalyba lépés dppontja
elott;

f) autdbusz-allomasokon elektronikus vagy irasasnéian, tovabba hangosbemondd
atjan
- az allomasra érkézeés onnan induld autébuszjaratokrol érkezésukkitetve
indulasukat megékéen a beszallasra valé felhivasként,

- az autbébuszjaratok felszallohel§e(a felszallbhely szamardl, ahonnan a jaratot
végz autdbusz indul);

g) a jaratot végz autdbuszon elektronikus vagy irdsos formaban l@egakivili6l) a
végallomasrdl és szilkség szerint a kdztes Utvdn@ady csak a célallomasrol és az
utvonalrdl), tovabba helyi és egyeé\érosi jaratokon a vonalszamrol.

A felsoroltakon kiviil a VOLAN tarsasagok kézos rapjarol: - www.volan.hu — menetrendi
kere$ haszndlataval tajékoztatds kaphatd az Osszes VOt&dhasag belfdldi helykdzi
autobuszjaratarol, valamint a hataron aténés nemzetkézi jaratok menetrend|ér
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2. Fejezet
Tajékoztatas az utazasi feltételeldl, dijszabasrol
és egyéb, a személyszallitashoz kapcsoldédé egyéiigsrtatasokrol

A Szolgaltatd a kdzforgalmd menetrend szerinti huszjaratok igénybevételi felte-

telei és az igénybe veléetgyéb szolgaltatdsai targykorben tdjékoztatast ad

a Szolgaltatd és az utas kozott létréjoszemélyszallitasi szdidés feltételeifl
(Utazasi feltételek),

a kozforgalmd menetrend szerinti autdbuszjaratokalkalmazott dijakrél és
kiszamitasi modjukral,

az utazasi kedvezményékr azok mértékél, a kedvezmények igénybevételi
feltételei6l és a jogosultsadg igazolasardl,

az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényessglgés hasznalatanak feltétdeir

az autobuszba bevilietkézipoggyaszok és csomagok engedélyezett tart@@mar
méretéél, tomegéébl és a szallitasi egyéb feltételdirvalamint szallitasuk dijardl,

az Utipoggyasz fuvarozast végautobuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett
tartalmarol, meéretét, tomegéél, darabszamardl és a poggyaszfuvarozas egyeb
feltételeil, valamint a poggyaszfuvarozas dijaral,

az Ubhelyfoglalads feltételedl, a Szolgaltatdé altal Ghelyfoglalasi lehdiséggel
kozlekedtetett jaratairdl, valamint mas szolgakaaaon jaratairol, amelyen utazashoz
ulohely a Szolgaltatonal &etesen foglalhato,

a Szolgaltatd jaratain torténutazdsokra vonatkoz6 baleset- és poggyaszbizbsita
feltételekol,

a Szolgaltatd egyéb személyszallitasi szolgalt@agikialonjarat stb.), azokkal
kapcsolatos tgyintézeéssel, illetve tajékoztatafgahlkozo szolgalati helyeit, azok
elérhebségédl,

autdbusz-allomason/megalldhelyen/varéteremben/pefantdbuszon a biztonsag
erdekében elektronikus biztonsagtechnikai rendskzeirtérd megfigyelés, kép-
és/vagy hangfelvétel készités, kezelés tdityénz adatkezelés kaorulménydir

tovabba a felvételeken szerépjogairol.

A felsoroltakrol tajékoztatast ad:

a) sz6ban: az autObusz-allomasokon és a Szolgalta® utasforgalmi szolgalatanal
(1. sz. Fuiggelék) az 6sszes VOLAN (hataron atmeemzetkozi €s) belfoldi helykozi
jarataira vonatkozoban, vagy a Szolgaltatd helykézihelyi jarataira vonatkozoéan,
vagy a megyén belll kozlek&ds a megyét ériitautdbuszjaratokra vonatkozéan,
vagy az allomast ériéijaratokra vonatkozoan,

b) telefonon: az autdbusz-allomésokon és a Szolgaltdts utasforgalmi szolgalatanal
(1. sz. Fuiggelék) az 6sszes VOLAN (hataron atmeemzetkdzi és) belfoldi helykozi
jarataira vonatkozoan, vagy a Szolgéltatd helykémihelyi jarataira vonatkozoan,
vagy a megyén belll kozlek&des a megyét ériitautébuszjaratokra vonatkozéan,
vagy az allomast érifijaratokra vonatkozoan,

c) irasban az 1. sz Fuggelékben megadott egyéb elgéégetken az 6sszes VOLAN
(hataron atmef) nemzetkozi €s) belféldi helykdzi jarataira vort&an, vagy a
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Szolgéltatd helykdzi és helyi jarataira vonatkozdzmgy a megyén belll kézleked
€s a megyet éridtautobuszjaratokra vonatkozoan,

A felsoroltakon kivil a VOLAN tarsasagok kozos rapjérdl: - www.volan.hu — tajékoztatas
kaphatd a VOLAN tarsasagok kozos Utazasi feltétidleds Dijszabésardl (az utdbbirdl
kivonatos).

3. Fejezet
Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokban, ifle vonalakon
fizetendé menetdijakrol

3.1. A Szolgéltatd az egyes belfoldi helykdzi utazasszenylatokban és a helyi
autobuszjaratokon az ellatasért fésehltal a kdzszolgaltatasi szédesben rogzitett mérték
és a kiszdmitasukra meghatarozott szabalyok szenziett menetdijakat alkalmazza.

3.2. Az egyes utazasi viszonylatokban, illetve vonalakimetend menetdijakrél a
Szolgaltato tajékoztatast ad

a) széban:

- az autobusz-allomasokon és a Szolgaltatd mas ugasinu szolgalatanal (1. sz.
Flggelék) a Szolgaltatd (hataron atiememzetkdzi és) helykdzi és helyi jarataira
vonatkozoan, vagy a megyén belil kdzlekéd a megyét ériditautdbuszjaratokra
vonatkozoOan, vagy az allomast ééifdratokra vonatkozoan,

- ajaratot vég& autdbuszvezénél a jarattal lehetséges utazasok viszonylataira
vonatkozodan;

b) telefonon: az autdbusz-allomésokon és a Szolgaltdts utasforgalmi szolgalatanal
(1. sz. Fluggelék) &zolgaltatd (hataron atm&nnemzetkdzi €s) helykdzi és helyi
jarataira vonatkozdan, vagy a megyén belil kozléked a megyét éribt
autobuszjaratokra vonatkozéan, vagy az allomastégaratokra vonatkozoan;

c) irdsban az 1. sz. Fuggelékben megadott egyéb #géigeken a Szolgaltatd (hataron
atmerd, nemzetkozi €s) helykdzi és helyi jarataira vooatian, vagy a megyén belil
kozleked és a megyét ériitautdbuszjaratokra vonatkozéan.

4. Fejezet
Egyéb tdjekoztatas

4.1. Az utasok 181/2011/EU eurdpai parlamenti és tanéesdeletben meghatérozott
jogairdl a Szolgaltatd az autdébusz-allomasokon, mtasforgalmi szolgalatanal, tovabba a
honlapjan nyujt tajékoztatast.

4.2. Fogyatékossaggal@lagy csokkent mozgasképességemély kérésére a Szolgaltato
— amennyiben kivitelezhét- a tjékoztatdsokat akadalymentes forméban [iizts

4.3. A Szolgdltat6 azon  autbébusz-allomas/megallohelghediem/peron/autébusz
bejaratanal/felszallasra kijelolt ajtdjanal, amelyelektronikus biztonsagtechnikai rendszer
atjan megfigyelést végez, kép- és/vagy hangfeltétébkzit, tajékoztatast ad a felvétel
készitésének, tarolasanak ceéljarol, hdlyérdsotartamardl, az adatkezelés jogalapjardl, a
rendszert alkalmazé (lzemelieszemélyéifl, az adatok megismerésére jogosult személyek
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koréil, tovabba az informacios onrendelkezési jogrélagsinformacidoszabadsagretoléd
térvénynek az érintettek jogaira és érvényesitési#tjere vonatkozé rendelkezéseir

, V. Cim .
SZEMELYSZALLITASI SZERZ ODES,
UTAZASI FELTETELEK

A Szolgéltaté a kézforgalmu menetrend szerinti sAgazallitast személyszallitasi sz@tes
alapjan veégzi. A szeérési feltételeit a Szolgaltato a Polgari Torvéenykoszerinti altalanos
szerddési feltételekként a kovetkétazasi feltételekben hatarozza meg és teszi kozzé

A/ RESZ

Utazasi feltételek

a BAKONY VOLAN Zrt. menetrend szerinti autdbuszjaratainak belfoldi
orszagos, regionalis és @larosi, valamint a hataron atmeré forgalomban
torténé igénybevételére

l. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen Utazéasi feltételek a BAKONY VOLAN Zritnenetrend szerinti autébuszjaratainak
belfoldi orszagos, regionalis és el6varosi, valamint a hatdron atmené forgalomban torténd
igénybevételére (tovabbiakban rdviden: Utazasi feltételek) hatakiterjed a BAKONY
VOLAN Zrt. (tovabbiakban: Szolgéltato) altal kozézketett
- kozforgalmu, menetrend szerinti belfoldi orszggegionalis és élarosi (tovabbiakban
egyutt: helykdzi) autébuszjaratokon valo helységékotti és egy helység kdzigazgatasi
hatérain bellli utazésra,
- kozforgalmu, menetrend szerinti hataron aténesutobuszjaratokon valé belf6ldi
utazasra.

2. A hataron atmeh autdbuszjaratokkal hataron atnemitazasokra vonatkozé utazasi
feltételek — nemzetkdzi széesek, egyezmeények alapjan — egyes kérdésekbeiX\allll
fejezetekben foglaltaktol eli®ek. Ezekél az eltérésekil a Szolgaltatd ad tajékoztatast.
Egyéb kérdésekben a Szolgaltaté a hataron diratazasoknal is az 11.-XVII. fejezetekben
foglalt felteteleket alkalmazza.

3. A belfoldi regionalis és éVarosi autébuszjaratokon varosi (helyi) viszonydathiorted
utazasokra a jelen Utazési feltételek a II-X., Xd& XIV-XVIIl. pontokban foglalt feltételei
vonatkoznak.
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4. Altaldban a sajatos igényeket kielégitilletve a forgalmat az altalanostol etiér
koralmények kozott ellatd vonalakra, jaratokra,duiszokra vonatkozoan a Szolgaltato jelen
Utazasi feltételekben nem szabalyozott egyes kékdésvonatkozdéan kulon kiegésrit
utazasi feltételeket is meghirdethet, illetvéleditérs feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokasos médon hirdet meg.

5. Jelen Utazasi feltételek keriilnek alkalmazasra algéitatd altal meghirdetett, de a
Szolgaltato alvallalkozoja (IV./7. pont) altal kékedtetett autdbuszjaratokon tokigaz 1.
pontban meghatarozott utazasokra is.

6. Amennyiben a Szolgaltaté a kdzforgalmu helykdzineteend szerinti személyszallitast

részben az igényvezérelt szolgaltatasi formabarzivékkor az igényvezérelt formaban

végzett személyszallitasra is —a menetrentisgégre vonatkoz6 szabalyokat leszdmitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

7. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalyaaatdbuszjaratokat igénybe vevagy
azon tartézkodd és szolgalati feladatukat az astjraton ellatd rergadokre, katonai
rendészeti jdirokre, pénzigyrokre, a blntetés-végrehajtasi szervezet tagjaipmlgari és a
katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allynatagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozd6 szmhkéd —a szolgalati feladatuk
autobuszjaraton tortérvégzésének tidartama alatt —, tovabba az altaluk kisért szerkédye

Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ell&késében tett intézkedései az utasokra és a
jarati személyzetre koteléek.

Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltatd kozforgalmu helyk6zi és hataron atnerenetrend szerinti személyszallitast

- a Polgari Torvéenykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. tény) szerédésekre vonatkozo
altalanos, valamint vallalkozasi és a fuvarozasrzzésekre, tovabba az altalanos
szerddési feltételekre vonatkozos@lasai,

- a vasuti és kozuti személyszallitdsi kozszolggdtadl szolé 2007. oktéber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet

- az autébusszal végzett személyszallitas nemazefhézahoz valé hozzaférés kozos
szabdlyairdl sz6lo 2009. oktéber 21-ei 1073/2009/&ltbpai parlamenti és tanacsi
rendelet,

- az autObusszal kozlek&dtasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181U eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- akozuti kbzlekedésl szold 1988. évi l. és

- a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2@YRXLI. térvény,

- az informdcios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII.
torvény,
tevékenységi sz0l6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- az autébuszos személyszdllitsi szolgaltatdsnak 84/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban ltagglaloli mentességekre, az autdbuszos
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személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, vatama kozuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol szoloZaiZ. (VII. 30.) Korm. rendelet,

a kozlekedésért feled miniszter részét a Szolgaltatoval kotoétt kozszolgaltatasi
szerddésben meghatarozott feltételek,

a poggyaszfuvarozas tekintetében a kozuti arbtovasi szergdésekél sz6l6 2/1981. (1.
31.) MT. sz. rendelet

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a felsakkal egyittesen alkalmazandok.

lll. Fejezet
A személyszallitasi szekidés

1. A Szolgéltatd a szemeélyszallitast személyszéllsZzerHdés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgéltato kozotti személyszallgasrddés

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bédedbba az utazasi jogosultsagot mas
maodon igazold okmany — beleértve az utazasi jogedybt vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozét is — (a tovablek egyltt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy

ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Stailpalzletszabdalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkil jogosult az utazésra, akkor aydmtk adott jaratra tortérbiztosi-
tasaval, tovabba

minden mas esetben az autdbuszra utazasi catié@it felszallassal

jon létre.

A szerddeskotesi szandek kifejezése (arelvalod jegyvasarlas, illetve helybiztositas, vagy
felszallas) egyben az Utazasi feltételek elfogad@&sdelenti. A szer&dés létrejottével a
Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak a& utas részér magara nézve is
koteledként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szdidés attol az idponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot végé autdbuszra felszall, vagy meghatarozott napraagdra érvényesitett utazasi
igazolvany esetében legkéd a jaratnak a megjeldlt felszallasi hélytorténs menetrend
szerinti indulasanak ébontjatol.

4. A személyszallitasi széfdés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas ékasdik
be, amikor

a) az utas a céljanak megféelautobusz-allomas vagy megalldhely terlletén az
autobuszrol vald leszallast befejezte,

b) az utas az eredeti célallomasa elérése mlvabbutazasi szandékarol lemond, és ezért
az autdbuszrél leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltaté az utazashadl kizarja.
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5. A Szolgaltatét a menetrendben kozzétett autdbuspjékal tortéd személyszallitasra — a
meghatarozott kivételekkel — szédéskotesi kotelezettség terheli, ha

- az utas az Utazasi feltételeket a személyszilbizersdés megkotési szandekat kifejez
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja

- az utazéds a menetrendben meghirdetett autobaksdjiaal lehetséges.

6. Teljes aru menetjegy megvasarlasaval megkotott dxsmallitasi szefdést a Szolgaltatd
az utas kérésére —ha a menetjegyet még nem hagznalazasra— a menetjegy
érvényességének lejartaig, illetve a meghataromatitari napra és jaratra kiadott jegy
esetében a jarat elindulasatela menetjegy érvényessege, az utazas célallonarpa az
atirdnya tekintetében maodositja. Kedvezményes &fetjegy vagy mas utazasi igazolvany
megvaltasaval |étrejott személyszallitasi séeés csak akkor modosithatd, ha az utazasi
kedvezmény, illetve a mas utazasi igazolvany igéugtele, hasznalata, az utaz&ssihka,
idépontja, utazasi viszonylata vagy az utazasok szaera korlatozott. A lehetséges
modositasok részleteit, modjat az Uzletszabalyzsit a@nak melléklete, a Dijszabas
tartalmazza.

7. Menetjegy ebvételben tortént megvasarlasaval megkotott szemdljisisi szerédést| az

utas elallhat — ha a menetjegyet még nem haszumi@réisra — a menetjegy érvényességéenek
(felhasznalhatésaganak) lejartéig, illetve a medyioabtt naptari napra és jaratra kiadott jegy,
helyjegy (helyfoglalast is tartalmazd menetjegygtében a jarat indulasi idejeig, feltéve, ha
az utas ezen fgontokig a menetjegyet (helyjegyet) visszaadja.ldBéragy mas, itt nem
emlitett utazasi igazolvany megvasarlasaval, aeste megkotott személyszallitasi
szerddésbl az utas a bérlet vagy méas utazdsi igazolvany néegségének
(felhasznalhatésaganak) kezdetéig elallhat, feJtéaeezen idpont ebtt a bérletet, illetve
utazasi igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazojull visszaadasdnak részletesebb
szabalyaifh XVI. Fejezettovabba az Uzletszabalyzat. XIme alatt tartalmazza.

8. Amennyiben a személyszallitasi sZ@leés mar létrejott, az utas utazasbol vald kizagasa
személyszallitasi szeidés azonnali hatalyu felmondéasanak ésii.

9. A személyszallitasi szeidésekdl ereds igeények egy év alatt évilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallithsra (utazasra) vonatkozo6 altalanaszabalyok

1. A barki &ltal igénybe vehétszemélyszallitds céljabol a Szolgéaltatd a menebrem
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, ankelytazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasizaiss szerint vehék igénybe.

2. A Szolgaltaté az Il. fejezet szerinti személystadi szolgaltatast a jogszabalyokbadirgl
ervényes engedélyek birtokadban, a forgalombiztankéagetelményeknek megfetelauto-
buszokkal és a feladatok ellatdséara kiképzett aistblezeatkkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot ¥égmtobuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, iletebsegit berendezéseit hasznalni, a
jarathoz, illetve a jarattal tért@nutazashoz kapcsolodd szolgaltatasokat igénybei.véan
autdbusz egyes felszerelési targyait, berendezésakt az autdbuszve#evagy a jarati
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személyzet mas tagja kezelheti, illetve @zengedélyével hasznalhatd, kezetheEzek
feltételeil s részletedl a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatas igénybé&éte- az Utazasi feltételeko@asainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgéltat6 a jarat tremajében, az Uzletszabalyzataban vagy a
megvaltott menetjegyen feltintetett.

5. A Szolgaltaté az V. fejezet 8. pontban foglalt esekovetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas leh&tégét az utkdzben orvosi ellatasra szoruld szeméhere a legkdzelebbi
olyan megalléhelyig, ahol a sziikséges egészségilgtasban részesilhet.

6. A Szolgaltatdé egyes kotelezettségei teljesitéséwied szolgaltatot vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kotelezettséget tényletmgesit) szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak az I. pontban felsorolt jogszabalyok.

7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében sk&raptobuszjaratok egy részét —a
kozszolgaltatasi szefdésében meghatarozott meértékben és feltételekiabiallalkozéval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi korilményeivel, dgé#tatd vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivani, teah a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghiusulasat kbwérom honapon belil a Szolgéaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ésastj@z Uzletszabalyzat XlIl. cime
tartalmazza.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autobuszjaraton — a kovetke2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivétedel —
barki utazhat.

2.Kisé nélkil nem jogosult az utazasra
- a magatehetetlen vagy az utazasra &isélkil nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa bsaténinden tiz gyermekhez legalabb egy
kisére van szikség. A kis@rel utazé utasok autdébuszban val6 elhelye#éséalamint
folyamatos felligyeletél a kisé6 koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy cstkkent mozgasképdassagmeély utazasa vagy helyfoglalasa ezen

allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhat6 imeeg,

a) jogszabalyi vagy hatosagioes alapjan egészséglgyi és biztonsagi kovetelekény
teljesitése érdekében az szikséges, vagy

b) az autdébusz vagy az utazas alkalmaval hasznéémvezett megallohelyek,
autébuszallomasok kialakitasa miatt biztonsagos zastek, beszallitasuk vagy
kiszallitasuk fizikailag nem lehetséges.
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4. A tobbi utas egészségét veszélydrfertoz6 betegségben szenvedzemély a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizatétvie a kisé¥ jelenlétét sziikségesse dev
okok fennallasat és a kigéalkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nesgdlja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezésdelligyelete minden esetben a kisér
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermeldarcyagy Olben torténszallitasarodl is a
kisék dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a koasiitétt allapotaban és a gyermek
bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit ak&oelinozdulas ellen rogziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal & és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékiben csak
azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyekkarekesszék a kijeldlt helyen rogzithet

8. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetvetagt az utazasbol kizarhatja, ha az utas
a) ittas vagy bodult,
b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbit magatartasaval zavarja,

C) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés IBamt, sajat €s utastarsai testi
épségét, egészségét, az autdbbusz vagy berendekés@pségét, tisztasagat
veszélyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartaséagy ynas modon az autébuszt, utas-
tarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszznety,

e) az autbébuszba kézipoggyaszként, vagy csomagkéneimevihet targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg/bmni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utamfsiolvanyt felszolitasra vagy
ellensrzéskor sem Vvalt,

g) a személyszallitasi szédés megkotését tanusité vagy utazasi jogosultsage
modon bizonyitd utazasi igazolvanyat (VI. fejezet font), igazolast, illetve
kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanytdihivas ellenére — nem mutatja
fel,

h) a menetdij, a menetdij-kilonbézet vagy a potdijfimetesét megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbdl val6 kizaras — ide nem értve az utazigagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen, és a I\jez&# 5. pontban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét bennéltott, kiséd nélkil utazd kiskoru
utazasa csak megtagadhat6, de az autébusznakall@isly6l torténs elindulasa utan nem
zarhato ki az utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol ékigérasa — ha

a gyermeknek mas kigge nincs — csak a gyermekkel egyutt térténhet.

10. A Szolgéltatd az utazast az utazasi igazolvadyetés megvasarlasahoz vagy helyfog-
lalashoz kétheti, amel§t a menetrendben ad tgjékoztatast.

11. Ha a Szolgéltaté az utazast egyes autobuszjaratoddyjegy valtasahoz vagy azkiely
mas moddon valé biztositasdhoz, illetve kilon dijgfiretéséhez koti, utazasra csak az
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jogosult, akinek az adott autébuszjaratra valtetiyfoglalast is tartalmazd menetjegy vagy
ervényes helyjegy és mas — a Dijszabasban meghatara szolgéaltatas igénybevételére
feljogositd, kulon dij megfizetését is igazold -aadsi igazolvany vagy okmany van a
birtokaban.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok ervényessége

1. A személyszallitasi szefdés megkotésének és az utazasi jogosultsag igaemlaz
utazasi igazolvany szolgadl. Az utazas -—az utazdsdvezményekd sz6lo
korméanyrendeletben meghatarozott esetek kivételewshbk érvényes utazasi igazolvannyal
torténhet. A névre sz0l6 utazasi igazolvannyal vagyzemeélyhez kototten igénybe véhet
kedvezmény alapjan valtott kedvezményes utazasiolgannyal csak az arra jogosult
utazhat. A nem névre szo6l0 utazasi igazolvany naésnély részeére, illetve a felhasznald
személyéhez még nem kotott kedvezményes aru utagsiolvany mas azonos
kedvezmeényre jogosultra mindaddig atruhazhato, digeszzal az utazast nem kezdték meg
vagy Utipoggyaszt nem adtak fel. Az egyes utazfesidlvanyok hasznélatanak szabalyait a
Dijszabas tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogégabagy a Dijszabas kulonbéz
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazowak, amelyek hasznalatdhoz a
jogosultsag igazolasa is szikséges, csak a jodgbabavagy a Dijszabasban ¢iet
igazolassal egyltt érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete taréatna.

4. A Szolgéltatd egyes jaratokon meghatarozott utazgazolvanyok felhasznalasat
kizarhatja. A korldtozas a menetrendben kerll nreghésre.

5. A menetdijat az utazds megkezdés#tete legkédbb a jarniire utazasi céllal tortén
felszallaskor, a Szolgéaltatonak az utazasi igamylvineglétének ellgmzésével megbizott
alkalmazottjdnal (a tovabbiakban: jegykéjekell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve amtelg menetdijfizetés nélkili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a szemallitzsi szeréadésldl ered kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyélz@saigazolvanyok megvasarlasanak részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza

6. A Szolgéltatd az utazasi igazolvanyorel torté® megvasarlasat vagy azoegtes
helyfoglalast — jarataira vagy jaratainak egy részéegyes autdbusz-allomésokon,
megallohelyeken vagy meghatarozotisdakokban — kotelézé teheti. Az élre megvaltott
utazasi igazolvanyok utazasra vald felhasznalhgéosk idszakat (érvényességi idejét) a
Szolgaltatd korlatozhatja. Az egyes jaratokra szélivételi menetjegy, illetve helyjegy
kiadasanak lezarasiddontjat a Szolgaltatd &etesen kozzé teszi.

Jegykiaddgép vagy -automata alkalmazasanal anregnalatat a Szolgaltatd meghatarozott
pénzérme és/vagy meghatarozott cithtenkjegy hasznalatahoz kotheti.
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A jaratra érvényesitéssel kiadott utazasi igazolwkrcsak a meghatarozott napon és jaraton
jogositanak utazasra.

7. Az utazasi igazolvannyal rendelkeatasnak a jaratra tortérelszallaskor utazasi igazol-
vanyat a Szolgaltatd Dijszabasabatireimodon kell kezelnie, kezeltetnie illetve elberésre

a Jjegykezdinek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolniA kilonbdsd
jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a goffjsagot igazolé okmannyal egyutt
— beleértve szilkség esetén a személyazonossaglasf@zo szolgald okmanyt is— a
jegykezebnek fel kell mutatni, vagy at kell adrmA jaraton szolgalatot teljesitjegykezebt
ebben a IX. fejezet 3.-5. pontokban meghatéroaatellerbrokével azonos jogosultsag illeti
meg

8. Az az utazasi igazolvany, mely annyira megrongatiydlletve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt eflereése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazdsra érvénytelen. Ugyancsak érvémytgtiezasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak.ilen utazasi igazolvanyokat a szolgaltato
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvéngeasitigazolvanyt kell valtania.
Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgaltato la&aottjanak eljarasa kbvetkeztében
rongalédott meg vagy Valt valamely adata felismesttenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelealtéa Szolgaltatd alkalmazottja ezt a
tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez kf#ges, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt modon javitasra kerll. Az igy érvénytelenné ¥ a nem javithaté adatot tartalmazo
utazasi igazolvanyt a Szolgaltaté dijtalanul éresmg cseréli, és amennyiben ezzel
bizonyithatdéan kart okozott, azt megtériti az uézzére.

9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatrejléere, autdbuszjaratra éssidrtamra,
illetve annyi utazasi alkalomra érvényes, amelym kiadtak, illetve érvényesitették
(kezelték). Ervénytelen az utazasra az az utagasolvany is, amelynek az adott jaraton valo
eloirt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az gpazasi igazolvanyok érvényességeének
részletes szabalyait a Dijszabés tartalmazza.

10. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vaggk, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

11. Elveszett, elint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazgtvanSzolgaltatdé nem
potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjéeghatarozott autébusz-allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autObuszra vagwZeautdbuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok Uzemeltedéigarithatatlan kids okbol nem
lehetséges (rendkivili forgalmi helyzet) és ez kudibé teszi az et eltérs helyeken tortéh

le-, illetve felszallast.
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2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséladlitdit autébusszal a jelentkebsszes
utas nem szdllithatd el, a Szolgéaltatot a swkrzkotési kotelezettség az adott autdbusz
befogadoképességéig terhelilyen esetben a megalléhelyen varakozok részére az
autobuszjarat személyzete tajékoztatast ad az eggeasi lehésegekél.

Azon autdbuszjaratok esetében, amelyekkel allo mtms szallithatd, a kozlekédutdbusz
befogadoképességének az utasok szamara kialdkédottlyek szamat kell tekinteni.

3. Orszagos személyszallitdsi szolgéltatds esetébeuntamok elszallitdsanak sorrendje a
kovetked:

a) az utazashoz &le valtott és a jaratra érvényesitett menetjeg@selhelyjeggyel
rendelked utasok,

b) a nagyobb tavolsagra utazo6 utasok,
c) az a) pontban meghatarozott utazasi igazolvanngral rendelked fogyatékkal & és
csokkent mozgasképessiagasok, valamint a kisgyermekkel utazok,
d) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal renddlkez
e) az a) — d) pontban nem emlitett utasok.
Azonos elbiralas ala ésitasok kdzott a jelentkezés sorrendje az iranyadé.

4. Regiondlis és éVarosi személyszallitdsi szolgaltatds esetébentasohki elszallitasanak
sorrendje a kovetkéz

a) az utazashoz &le valtott menetjeggyel rendelkeatasok,
b) bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendélkez

c) az a) €s b) pontban meghatarozott utazasi igazopahmem rendelkéz fogyatékkal
élé és csokkent mozgasképedsétpsok, valamint a kisgyermekkel utazok,

d) az a) — d) pontban nem emlitett utasok.
Azonos elbiralas ala ésitasok kdzott a jelentkezés sorrendje az iranyadé.

Helyi személyszallitdsi szolgaltatas esetében asolt elszallitasa érkezésik sorrendében
torténik.

5. A 3.-4. pontban foglalt elszallitasi sorrefidteltésen el$bbséget élveznek a
kerekesszékkel kozlekédfogyatékkal &k és csokkent mozgasképedsglg valamint a
gyermekkocsiban elhelyezett kisgyermekkel utazélkam az autdbuszokon, amelyek
rendelkeznek az ilyen utasok szamara a fel- éallast megkonnyd, illetve ezen eszkdzoket
régzit berendezéssel.

6. A csak Ub utast szallitdé autObuszjaratok @&erban a jarat indulasaodl a kilon
meghirdetett idpontig ebvételben megvasarolt helyjeggyel (helyfoglalasttastalmazo
menetjeggyel) vehék igénybe. Az ezzel nem rendelkentasok —az éketes kotelex
helybiztositas esetét kivéve — csak akkor szaldlafel, ha a lefoglalt, valamint a tavolabb
felszallo és helyfoglalassal rendelkeztasok részére fenntartott6tielyeken kivil az
autobuszon még van szabadhdly és csak ezeket foglalhatjak el.

7. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatitoendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell
tartania. Felszallas altaldban az autébus atenal torténhet. Azokban az esetekben, amikor
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a felszallads helye éitt eltérs lehet (pl. kerekesszékkel, gyermekkocsival utaz@dt a
Szolgaltato kulon (felirattal vagy piktogrammal $timegjeloli.

Az utasoknak a le- és felszallasuk alkalmaval hasimk kell — a megcsuszas €s mas hasonlé
esetek elkertlésére, illetve hatasuk cstkkentéséreerre a célra kialakitott kapaszkodokat.
Fokozott dvatossaggal és nagy korultekintéssel kéfezni a fel- és leszallast kulonos
idéjarasi kortlmeények (sikossag, csapadék) kozotammdt ha az nem kiépitett fel- vagy
leszallohelyen torténik.

A taviranyitdsu ajtok csukodaséara figyelmeztéhang- és/vagy fény)jelzés ikbdésbe
|épésekor a le- és felszallast haladéktalanul lieféjezni, a jelzés idtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtazadutdbusz nem indithato el.

8. Minden utas egy tGhelyet vehet igénybe, ha aztettesen biztositotta vagy a fennmarado
uléhelyeket mas utasok nem foglaltak el. A 3. éveti glgermek — biztonsaga érdekében —,
ha a kiséje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsibaritég utazik, akkor kiséye
Olében, illetve kulon dlésen 0. n. mozeskosarbamrrgek-hordozéban, gyermekilésben,
gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helygzlett A terhes anyak, kisgyermekkel utazok,
vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantakngira megjeldlt Gléseken, valamint a
kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyetseldhan ezen személyek utazhatnak.

9. Kerekesszékkel utazd utas jelentkezésekor a kese&k szaméra kijelolt terlletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utazo részeére at keltlaiitie A kerekesszéket és benne az utast a
visszatartd rendszerrel régziteni kell az autobesetnek.

10. Aki tobb Ubhelyet foglal el, mint amennyit megilleti, annak a lefoglalt &helyrl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és d@hélyet allé utasnak at kell engednie.

11.Ha valamely autébuszjaratot olyan hatdsagi kozka autobusz végez, amellyel all6 utas
nem szallithatd, tovabba a csak iitas szallitasara meghirdetett autdbuszjaratokak az
utasok szamara kialakitottélielyet elfoglalva szabad utazni.

12. A Szolgaltatd —a koteléz helybiztositassal kodzlekédjaratain kivil — egyes mas
autébuszjarataira is letie® teheti féb-, illetve Ubhely ebzetes foglalasat helyjegy vagy
helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegywadtelben tértéth megvaltasaval.

13. A Szolgaltaténak a hely fenntartasara vonatkozeélkéettsége az @k valtott helyjegy
(helyfoglalast is tartalmaz6 menetjegy) esetébak esjegy érvényességének kezdetét geldl
allomasra (megalldhelyre) vagy a helyfoglalaskolokimegnevezett felszallasi helyre
vonatkozik. Az ilyen médon lefoglalt éthelyeket a Szolgaltatd a helyjeggyel é{adteli
jeggyel) rendelkez utas szaméara fenntartja. Ha helyjeggyel6ételi jeggyel) nem
rendelked utas a fenntartott &helyet elfoglalja, azt a helyjegy {®teli jegy)
felmutatojanak at kell engednie. Ha az utas a nemgiez tartozd helyjeggyel vagy
helyfoglalast is tartalmazé menetjeggyel nem akezanegjeldlt &llomason (megallbhelyen)
kezdi meg utazasat, hanem az érvényesség viszamydatili kozbedsallomason szall fel, a
lefoglalt helyre nem tarthat igényt.

Koteled helybiztositassal igénybe vebBietautdébuszjaratokra d@levaltott menetjeggyel,
(kiegészid jeggyel) és helybiztositassal rendelkartas, ha utazasat az azokon megjel6lt
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alloméson (megalldhelyen) nem kezdi meg, a Szaltgaligy tekinti, mint aki az utazdsardl
lemondott. llyen esetben aziedvaltott menetjegy érvényesseégi viszonylatan bktizbees
megalldhelyen felszallni kivané utas az autébuatjdrcsak akkor veheti igénybe, ha azon a
kivant utazasa teljes viszonylatara szabdihdly még van, lefoglalt Ghelyére vonatkozo
igényét azonban elveszti.

14. Ahol az autébuszjarat tartdzkodasi ideje ezt k@letteszi, az utasnak azéeétesen
elétt kell elfoglalni vagy az @hely fenntartasara vonatkozo igényét a helyjeg§védelben
valtott menetjegy) egyidéj felmutatasaval a jarati személyzetnek bejelentémnek
elmulasztasa esetén a Szolgaltaté éhdly biztositasat tovabb nem vallalja.

Azokra a jaratokra, illetve azokon az autobuszrdlsokon (megélléhelyeken) amelyekre,
illetve amelyeken csak @&k valtott menetjeggyel lehet a jaratra felszaliiSzolgaltatd a
helyet a jarat indulasi éghontjaig fenntartja.

15. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyh&r kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznélataval, annak hianyaban vagy képtstensége esetén az
autobuszvezével valo szobeli kozlés utjan jeleznie kell. Az @uiszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell lalgyn

16. Az autdébusz rendkivili megallasa esetén az utaboksak az autdbuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIII. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallasakozast, utazast — soran tartdézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kdozlekedékbesk, az utaskiszolgald Iétesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelméngalmyat zavardé magatartastol.

2. Az autébuszon szennyezett ruhazattal, szennyekésbd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amelytabuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezhstiazakban kart okozhat.

3. Az autdbuszban barmilyen arut, szolgaltatast ceaklletékes Szolgaltaté engedélyével
szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, éneketmiélni vagy barmilyen eszkdzzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szelizényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagfités, lités
szabalyozdsa kérdésében az autdbuszjarat szemsélgzetitasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik. Az utastér kozpontagitasat az autobuszvekzet ha azét a
vezetésben zavarja — lakott tertleten kivil kikapieja.

5. Autébuszban radiot, magnetofont vagy hasonlé Kéketi izemeltetni csak olyan mdodon
szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a t6bbi utas aljd
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6. A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratokilmmanyozni nem szabad. Tilos a
dohanyzas tovabba a megalléhelyeken, autébusz-@tlokon (azok fedett és nyitott tertiletén
egyarant) — az allomasokon a dohanyzéasra kijekiigek kivételével -, tovabba azok kéils
hatarvonalatél szamitott 5 méteren belul.

7. Az olyan autébuszjaratokon, illetve autobuszokamelyeken allva nem, csak az
uléhelyeket elfoglalva szabad utazni és az autObusekiléiztonsagi Ovvel fel vannak
szerelve, a biztonsagi 6v hasznalata (becsatokbaasatolt allapotban tartasa) a 3. életévet
betdltott személyek részére az utazds megkezidésdiefejezéséig — kivéve az autdbusz-
allomasokon és mas pihgrelyeken vald tartézkodas idejét — kotéleegyéb esetekben az
utas sajat biztonsaga érdekében hasznalata ajanlott

8. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az §Fhedrt6zkodd, az autdbusz utasterében
kozleked, a helyiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknakydmatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

9. Sem allo helyzetében, sem az autdébusz haladasakaijtonak tdmaszkodni, az ajtok
nyitdsahoz és zaradsahoz szikséges terlleten tadidizkagy a nyitast és zarast barmely mas
modon akadalyozni nem szabad.

10. Nem szabad az autobuszbdl kihajolni, kinydlnigjapn vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

11. Az utasnak a hat6séagi eljarasi szabalyokhoz igaidasll, valamint a kézi- és Gtipoggyasz
esetenként szikséges hatosagi kezélesgaganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztasa a
menetrend megtartasat nem hatréltathatja.

12. Az autébuszokban —az autdbusz, a berendezéselpbd az utasok életének,
szemeélyének, testi épségének és vagyontargyaiklmédeéljabol, az erre vonatkozo

torvények abirdsainak megtartdsaval — a Szolgaltaté jogosekteinikus biztonsagtechnikai

rendszeren keresztil megfigyelést folytatni, a ngggiés soran kép- és hangfelvételt
késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvkezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a
kép- és hangfelvétel megsemmisitésével, a megsédr@miselbzésének kérelmével és a
felvétel felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokatUaletszabalyzat autobusz-alloméasok
hasznalatara vonatkozo szabalyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellenérzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kedadzeltetett vagy ellémzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasidlydnyt az utazas tartama alatt meg kell
érizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az asatartama alatt, illetve leszallaskor — elle-
nérzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra jogakitdannyal egyitt — a Szolgaltatd altal
az utazasi igazolvanyok ell@zésre feljogositott személy (jegykezelagy ellerdr, a tovab-
biakban: ellefir) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy étl kadni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény @gsgénybevételének megallapitasahoz,
illetve ha az az elldmzési eljards lefolytatasdhoz szikséges, az utatelekd
szemeélyazonossagat igazolni.
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2. Az ellerr az utazas tartama alatt — beleértve a jaratré@rtifel- s leszallast is — barmikor
jogosult a kozforgalml menetrend szerinti autékarstpkon az utasok utazasi jogosultsagat,
az utazasi igazolvanyok érvényessegeét, hasznaladddajogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogfizégét, tovabba a jelen Utazasi feltételek
szabalyainak megtartaséat elbeani. Az ellerbr e mirbségére utald jelzést visel, valamint
irasbeli megbizassal rendelkezik. Az eflemem koteles az utas részéréreligazolnia
magat, de az utas kérésére koteles az utblagososimsahoz szikséges informaciokat
megadni, valamint az elléreés végzésére felhatalmazé megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazésa alapjan a Szolgaltatd vagghizottja jogosult a személyszallitasi
szerddes teljesitésével osszefliggésben az utazasbarves§z menetdijat meg nem fizet
utas azonosithatosaga, a személyhez kotott utdagesultsdg ellefrzése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogsamgenek megallapitasa céljabdl az utazasban
részt vew utas azonosithatésagahoz szikséges adatok meggemeer

4. A Szolgaltatd az utazasi kedvezményt vagy szemzhliott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozén rogzitettmssteszallitasi szetalés teljesitésével
osszefliggésben jogosult — torvény felhatalmazaspjdal — az 5. pontban meghatarozott
adatok kezelésére.

5. A Szolgaltaté vagy megbizottja adatmegismerésatkatelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgal6 szefdeés teljesitése érdekében a kdvetkadatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositd adataiaftisés uténév, sziletési csaladi és
utonév, szlletési hely ésdidanyja szuletési csaladi €s utoneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmeésgtén a kedvezmeény jogcime, a
jogcimet megalapozé okmany azonositoja, tipus@&ngessége, kibocsatdja,

C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esexéatazasi viszonylat, meghatarozott

idéponthoz vagy ifiszakhoz kotott érvényessedcedvezmény esetén az érvényesség
id6szaka vagy iépontja.

6. Az ellerr jogosult az ellebrzés eredményes lefolytatasa céljabol rovitednegtiltani az
autobusz személyzetének az autdbusz ajtoinak &sdfitilletve az autdbusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi iganoly@l nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkil utazik,

- amenetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az elledrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nematja fel,
- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznél,
- kedvezmeényt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetjabtdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa rnapithaté meg, a jarat kiindulasi helgea
célallomasig, illetve a felszallasi helta jarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.
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8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon felll az esetleges menetdij-kilonbozetfinetgsere is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azhelyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az étlagst végé részére igazolni.

10. A pétdijak dsszegét és felszamitasanak eseteletésen a Dijszabas tartalmazza.

X. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézipoggyaszként egy szedl@d) is kénnyen hordozhato,
10 kg-nél nem nagyobb tomiegs terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozéttom
elhelyezhei targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelmatimaz az utas kezében vagy
Olében szallitva sem gatolja az utasok autobusetiili Iszikséges mozgasat, sem &z ském

az allé utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, égamok testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszet@lggaiban kart vagy szennyalést
nem okoz.

2. A kézipoggyasz 6sszérteke a 100 000 Ft-ot nem hatgdmeg.

3. Az utas kézipoggyaszat éorban kezében, 6lében tartva szallithatja, hateroez nem
lehetséges, koételes azt ugy elhelyezni, hogy aittlds testi épségét ne veszélyeztesse,
kényelmét a legkevéshé zavarja, és az autébuszndmmésében kart ne okozzon.
Kézipoggyasz idhelyen valo elhelyezésévebtiely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyaszkeént szallitani kivant targyat — amgben az arra alkalmas -6eétesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladal&baskell elhelyezni vagy egyéb mabdon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:
a) olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly\egosagi rendelkezes tiltja,
b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogrzautobuszban erre kijeldlt helyen

nem helyezhét el, vagy a tébbi utas egészségében, testi épsegélieazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

c) a koOzbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkékz@aold kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tilteszk6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illethielyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatiettébelnek,

c) toltott lbfegyver.

6. A Szolgéaltat6 megtagadhatja olyan targy kézipoggként val6 szallitdsat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autébuszt megrongélhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkoz6 kilonleges ééiiét

a) Kisgyermekek szdllithsara hasznalt moézeskosar, nglehordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer sth. az autobuszba d8yijyermekkocsi csak akkor vilget
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kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ottelliglyezhet, hogy az utasok
autobuszon belili sziikkséges mozgasat nem gattipzdulas ellen biztosithatd és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszajklza autObuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szenrgkst nem okozhat.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebly 36keti palackban vihét be az
autobuszba. A gazpalackot az autébuszon zart #étlapp védkupakkal ellatva
— allitva — ugy kell elhelyezni és rogziteni, hadye mozdulhasson.

c) Személyenként 1 par sifelszerelés az autébuszediserban allitva és kézben tartva —
kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyeaéaérautdbuszon kilén hely nincs
kijelolve.

d) Az Uléhelyek feletti poggyasztartoban nem helyeéradtfolyadékkal toltott edény vagy
azt tartalmazé csomag, tovabba olyan targy, amiethpzdulhat vagy a poggyasztartd
tulterhelését okozhatja.

€) Kerekesszék és egyéb mozgast egiizkoz (tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és
mérethatarara tekintet nélkil az autdbuszba kégyrgyként akkor vinétbe, ha ott ugy
elhelyezhed, hogy az utasok autébuszon belili szikséges mazgdsm gatolja,
elmozdulads ellen biztosithatd és az utasok testséggben, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autdbuszban és annak felsieréddégyaiban kart vagy
szennyeé&dést nem okozhat.

f) Kerékpar csak a kerékpar széllitasara alkalmagbaiszokon szallithaté, amit a
Szolgaltato az autébuszon kulon felttintet.

8. A kézipoggyasdrzese az utas feladata.

9. Az autébuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu merul fel, hogy az utas kézipoggyadzkém szallithato targyat visz be az
autébuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem &itégyat vitt az autbbuszba és ez az
utas soran kiderdl, azt a Szolgaltatd kizarja abbv szallitasbdl. Ha az utas a szallitasbol
kizart targytol nem hajlanddé megvalni, a Szolgaltat utast is kizarja az utazasbol.

11. Kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe sulya neggte miatt be nem viléetargy
Utipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjaratoggpasz-fuvarozast végez é€s az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

XI. Fejezet
Csomagszallitas

1. Csomagnak mitsll az utastérben szallitott, a kézipoggyasznayaiay tomeg és/vagy
mérefi, azaz 10 kg-ot meghaladd, valamint a szallitab&dzaltalaban kézben, dlben el nem
helyezhet €s mas terjedelmes targy — a X. fejezet 7. poriiglaltak figyelembevételével.

2. A Szolgéltatd csomagszallitast csak azokon azbasijaratokon végez, amelyeken
Utipoggyasz feladasara nincs leisetg.

3. Az utas darabonként legfeljebb 2 db, 20 kg téimég 100x50x50 cm mérethatarokat meg
nem haladd csomagot vihet magaval az Utipoggyasilitdégt nem védgz autdébuszba.
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Csomagként méretiit fliggetlendl is bevihét az autébuszba személyenként 1 db szanké,
tovabba szétszedlieés 6sszerakhato vaszon- vagy gumicsénak és akaiy&alamint 1 db
legfeljebb 60 cm atméji sirkoszord csomagoltan.

77 W12 2

4. A csomag szallitasara egyebekben a kézipoggyadiitdz feltételei vonatkoznak, illetve
azt kell alkalmazni (szallitasbdl kizart targyakpmagolas, elhelyez&gzes, felebsség stb.)

XIl. Fejezet
Autoébuszba beviheb élo allatok

1. El éallat olyan zart szallitbeszkdzben szallithatdelgma kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy a& &llat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktol eltéen, utasonként egy kutya zart szallitbeszkoz nglkil
szajkosarral és porazon vezetve is szallithato.utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autobuszjaeahélyzetének vagy az eltenek fel kell
mutatnia.

3. A vakvezed, valamint a hatésagi feladatok ellatasat geditityak az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkll is szallithatolsedit kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiattitanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autdbuszba utasonként beviheivabbi éb allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megféksh biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagéajok és galambok, kalitkélizelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy masadlsatartoban,
d) egy vadaszsolyom, véshpkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktdl fuggn az & allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.
5. El§ kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérbenszaftithato.
6. Beteg allat az autébuszba nem vihie¢.

7. Az autObuszba bevitt &lallatra az utasnak kell felugyelni. Haéédllat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelnsétyet okoz, a Szolgéaltaté a# éllatot

a szallitasbol kizarhatja. A sefjikutya az utazasbodl csak akkor zarhatd ki, ha &z ot
tartozkodok testi épségét veszélyeztangatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem maitamegvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja
az utazasbol.

Xl Fejezet
Utipoggyasz széllitasa

1. Az orszagos, valamint a poggyasztartoval, poggpresaénnyel felszerelt autébusszal
végzett edvarosi és regiondlis autdbuszjarat utasai a madwidtadrgyakat, csomagokat stb.
Gtipoggyaszkeént torténfuvarozasra feladhatjak. A poggyasztartoval, pégggzekrénnyel
nem rendelkez autbbuszokon a Szolgaltatd a csomagszallitasttéleheteszi, ezért a
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poggyaszszallitast végzlévarosi vagy regiondlis autdbuszjaratok menetrendiadd kilon
megjeldlésétl eltekint.

Az Utipoggyaszok tovabbitasa altaldban az autolaudabépitett poggyaszszekrényben
elhelyezve torténik. Az autdbusz tipusatdl, kiaiakatol, felszereltségidt figgéen az
Gtipoggyaszok tovabbitasara szolgald hel§l eftérs is lehet.

2. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelpétondbe, kézitaskaba, hatizsakba,
kosarba, kisebb ladaba, zsakba vagy egyéb alkalmédon vannak csomagolva, és
0sszértekik az 100 000 Ft-ot nem haladja meg. Awggyasz nem tartalmazhat ékszert,
nemesfémet, Mvészeti targyat, bélyeget, i@jieményt, készpénzt, készpénzkithéés
-helyettesit fizetbeszkdzt (bank- vagy hitelkartya, szolgaltatas idpevgtelére jogosito
utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet, bérletkmanyt, nemes émmét, valamint az eredeti
vasarlaskori (Ujkori) 50.000 Ft egyedi ertéket nadgtio targyat és tartozékait.

3. Egy utas legfeljebb 2 db Gtipoggyasz szallitagényelheti.

4. Egy darab utipoggyasz tdmege a 20 kg-ot, térfog@x50x50 cm mérethatarokat nem
haladhatja meg.

5. Utipoggyaszként nem szallithat6 olyan targy, amekyszallitasat jogszabaly vagy hatdsagi
rendelkezeés tiltja, illéleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a §@om erre kijelolt
helyen nem helyezheel.

Kizarhatd az atipoggyasz-széllitasbdl az olyan ytargy amely az utasok ruhdzataban,
poggyaszaikban vagy mas kildeményekben kart okoilleate beszennyezheti azokat.

6. A Szolgaltatd megtagadja olyan targy utipoggyasizkeld szallitasat, amely a jaiinet
megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Ha az autObusz poggyaszterében vagy az egyéhipaggyaszok tovabbitasara szolgalo
helyen elhelyezhét akkor mérethatarokra valo tekintet nélkil, ésahkbvetkedkben mas
rendelkezés nincs, akkor csomagolatlanul is, Utiyagzként feladhaté meg:

a) sifelszerelés, szanko, tovabba szétszédwebsszerakhato vaszon- vagy gumicsonak és
azok alkatrészei,

b) kerekesszék, 6sszecsukhatd nyugszék, nyugagy,

c) gyermekkocsi,

d) 6sszecsukhato kerékpar,

e) dobozba, tokba vagy mas gongyotlegekbe csomaagodiszer,
f) koszor.

8. A Szolgaltaté alkalmazottja az utipoggyaszkéntdelt kildemény tartalmat az utas
jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu nigrilogy az szallitasbdl kizarhato targyat
tartalmaz.

9. Amennyiben az utas Utipoggyaszkéent nem szallittéatfyat adott fel és ez az utas soran
kiderul, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi sz@dlbol. Ha az utas az Gtipoggyasz szallitasbol
kizart targytol nem hajlanddé megvalni, a Szolgalt@at utast is kizarja az utazasbol.
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10. Az utas Utipoggyészt csak arra az autobuszjaaaltnat fel, amelyiken utazik és legfeljebb
addig a megallohelyig, ameddig utazasi igazolvadyaényes. A rendeltetési allomasig
érvényes utazasi igazolvanyt feladaskor fel kelltatni. A Szolgaltat6 az Utipoggyaszt
megjeldli és az utas részeére elismervényt (poggy@bzenyt) ad az atvetsir

11. Utipoggyéaszt az autdbuszjarat személyzeténél gibaszjaratnak az autdbusz-allomason
vagy megalléhelyeken valé tartozkodéasi ideje alali feladni. Ha valamely autobusz-
allomason kulon poggyaszfeluewnikodik, a poggyaszok feladasa ott, a helyileg kétzét
feltételek szerint torténhet.

12. A menetrendben kilon megjeldlt megallbhelyeken zl@altatd poggyaszkezelést
(felvétel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

13. A Szolgaltaté az utipoggyasznak vagy csomagolés&iissileg észrevehét sérulését
vagy meg nem felél allapotat, valamint a csomagolas hianyat a pogwpzadvényre
feliegyzi. Ha az utas a poggyaszszelvényt elfogadjzel elismeri az Utipoggyasznak,
illetéleg a csomagolasnak a poggyaszszelvényre feljdggttmpotat. A le nem zartbdndot

a Szolgaltaté hidnyosan csomagolt Utipoggyaszraktie

14. Az tipoggyasznak az autdbusz poggyaszterébe \amgyegyéb, a poggyaszok
tovabbitasara szolgald helyére valdé berakasat|yelhését, valamint a fuvarozas végeztével
onnan a kiadaséat a Szolgaltaté alkalmazottja végzi.

15 Az utasnak az utipoggyasz szallitasdért a dijstetramegallapitott poggyasz-viteldijat a
feladaskor kell megfizetnie. A feladas utan felnh@rkoltségek (pl. a rendeltetési helyen at
nem vett Utipoggyasdrzési dija, értékesitéssel dsszeftidmltsége, stb.) az Utipoggyasz
atvewjét, illetve tulajdonosat terhelik.

16. A Szolgaltaté az utipoggyaszt annak az autébusrjak a megérkezése utan, amelyikkel
azt szallitani kellett, a poggyaszszelvény vissasadks az esetleg még ki nem egyenlitett
koltségek megfizetése ellenében kiszolgaltatja. AZolgaltatd a poggyaszszelvény
felmutatojanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja

A Szolgaltatdé a poggyaszszelveny visszaadasa nakitipoggyaszt csak abban az esetben
szolgaltatja ki, ha a kiszolgéltatast kovétekemély személyazonossagat igazolja és atvétel
elismervényt ad. Az atvételi elismervénynek tartatmia kell az atvey nevét, pontos
lakcimét, személyazonositd igazolvanyanak szamdlvaszett poggyaszszelvény szamat, az
Utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasar ésvaes alairasat.

Utipoggyéasz kiszolgaltatasa poggyaszszelvény heBseteli elismervény ellenében csak
végallomason vagy a Szolgaltaté szolgalati helpérénhet.

17. A célallomason az autbbusz megérkezésekor at neth (autdbuszon maradt)
Gtipoggyaszt a Szolgaltatd a kijeldlt szolgalatiyBee szdllitja, ahol azt egy évig, a Polgari
Torvéenykonyv felebs 6rzésre vonatkozé szabalyai szerint Greg

Kiszolgaltataskor az utipoggyaérzésert a poggyaszmages dijat, a ki nem szolgaltathato
darabok értékesitéséért pedig annak koltségétlgé&hano felszamitja.
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18. Ha a Szolgaltatd az Utipoggyasz sérilését vagyhtéészleli vagy gyanitja, illéeg ha
az utas az utipoggyasz kiszolgaltatasakor karmeggédist kér, a Szolgaltatdé az Gtipoggyaszt
megvizsgalja és ditjegyzokdnyvet vesz fel. A jegyikonyv masolatat a utas kapja meg.

A jogosult az utipoggyasz atvételét megtagadhaigaa Szolgaltatd a sérilést vagy hianyt
nem igazolja, illeileg kivansaga ellenére jeginyvet nem vesz fel.

19. Az itt nem szabalyozott kérdésekben az Utipogggaaflitasara, a széds felek (az utas
€és a Szolgdltatd) jogaira és kotelezettségeireanviak a szerés teljesitésére a kozuti
arufuvarozasra vonatkozo6 rendelkezéseket kell mikaihi.

XIV. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha utkdézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen |ki#ndy akadalyozza, késését vagy
kimaraddsat eredményezi, —az elharithatatlanokols esetét kivéve — a Szolgéltatdé a
rendelkezésére all6 mas jdvel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése nétitery nem, vagy csak keéll
atvonalon lehetséges, a Szolgaltat@lerra rendelkezésére allo eszkbzokkel és modon — az
utasokat tajékoztatja.

3. A kozlekedéseért felés miniszter a kdzforgalmd menetrend szerinti awsafdwatok
Uzemeltetési €s a Szolgaltatd sadeskotési kotelezettségéet kozérddkb tovabba
kényszeriét Uzemi okbdl, alapos indokkal, részben vagy egészkerlatozhatja vagy
felfliggesztheti. Ennek megtortérika Szolgaltatd a honlapjan ad tajékoztatast.

XV. Fejezet
Tajékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltaté utastajekoztatd berendezések, tajaimeszkdzok alkalmazasaval és/vagy a
jarati személyzet atjan folyamatosan téjékoztatip wasokat a jarat célallomasardl,
atvonalardl, érkezési és indulasi, valamint allomdartézkodasi idejél, esetleges
kozlekedési korlatozasardl vagy akadalyarol, ikbekéséséi.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedésenatitery sziinetel, vagy csak kefl
atvonalon lehetséges, a tajékoztatas a lehetseges helyileg szokasos modon torténik,
figyelemmel a menetrend mobdositasara vonatkozé abmabra is. A  jaratok
kozlekedtetésének tartos elmaradasarol vagy Utukradsszabb ideig tartd modositasarol a
Szolgéltato a honlapjan is tjékoztatast ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazésetén (VIII. fejezet 12. pont) a
Szolgaltatd — a vakok és gyengénlatok szamaraziskéthed modon — tajékoztatast ad az
autébuszon folytatott megfigyelésr

XVI. Fejezet
Menetjegy adatainak médositdsa, menetdij visszatdéise
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1. A Szolgéltato a teljes &ru menetjegy érvényesskgjenek lejartaig, illetve a meghatérozott
naptari napra és jaratra kiadott jegy esetébenra j@indulasa ékt érvényesséegéenek
idétartamét, az utvonalat vagy a céléllomast az ubadssiére modositjdll. fejezet 6. pont).

2. A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti é@zégdlben valtott teljes ara és kedvezményes
menetjeqgy, kiegésditegy arat és a poggyaszviteldijat, ha
- a menetjegyet egyaltalan nem hasznaltak utagdsra

- azt az utas az érvényesseédi ldjartaig, illetve a meghatarozott naptari napsgatatra
kiadott jegyet a jarat indulasi idejéig visszaadjfi/7. pont).

3. Helybiztositas dijat (helyjegy arat) a Szolgaltae@m tériti vissza, kivéve, ha az utas
utazasarol forgalmi akadély miatt lemond, és eazaffatja.

4. Az 1. pontban foglalt modositasért vagy a 2. psmdrinti visszatéritésért a Szolgaltato
kezelési koltséget szamit fel, kivéve, ha az utamemetjegyet a jarat elmaradasa vagy
féréhely hianya miatt nem hasznalta fel, illetve haiaazasi szandékarol forgalmi zavar miatt
lemond, és ezt igazoltatja.

Az autébuszjarat elmaradasat, ashaly hianyat, illetve a forgalmi akadalyt az utagekes
igazoltatni az érintett autObuszjarat, ifllelg az allomas személyzetével az utazasra fel nem
hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kulon igazoladert az igazolast a visszatérités
igénylésekor le kell adni.

5. Megkezdett utazas megszakitasa és a tovabbuthzatidemondas miatt a megfizetett
menetdijat (ide értve az felaras besorolasu szexdllitasért fizeterdkiegészib dijat is) és
a poggyaszviteldijat a Szolgaltatd részben senti teissza, kivéve, ha az utas a
tovabbutazasrdél forgalmi akadaly miatt mond le Zsgazoltatja.

6. Ha az utas a tovabbutazasrol forgalmi akadalytmrmaind le, a visszatérités a megtett utra
es dij levondsaval torténik, kivéve a helybiztositgit, amely nem keril visszatéritésre. A
mar megtett Utszakasz dijai akkor kertlhetnek wigsitésre, ha a tovabbutazasrdl valo
lemondas forgalmi akadaly miatt tortént és az wdakiindulasi helyre ezért tér vissza.

Ezekben az eseteken a Szolgaltatd a visszatétikeg@ési koltséget nem szamit fel.

Ha az utas tovabbutazasaroél forgalmi akadaly nhéationd és visszatér a kiindulasi helyre

ugy, hogy a Szolgéaltatd a visszautazast nem dijialeegezte, a Szolgaltatd a visszatérésre
kifizetett menetdijat, egyéb dijat és poggyaszdijet is — kezelési kdltség levonasa nélkil —
tériti meg.

A forgalmi zavar tényét a 4. pontban leirtak szeigazoltatni kell, azzal, hogy az igazoladson
fel kell tintetni annak a megalléhelynek vagy alimmak a nevét, ameddig a menetjegyet
felhasznaltak, tovabba, hogy az utas a felszdiklgére visszatért-e vagy sem.

7. Az utazasbdl kizart (az autébuszrol leszallitotgs részére a Szolgaltatd6 sem a menetdijat,
(ide értve az felaras besorolasu autébuszjaralyreteléért fizeteridkiegészid dijat is),
sem a helybiztositas dijat (helyjegy aréat), senoggpaszviteldijat, sem e dijak egy részét
nem teériti vissza. Ugyancsak nem tériti vissza m&sgben sem a Szolgaltatd a szallitasbol
kizart (tipoggyasz, csomag vagyo édllat viteldijat, tovabba az utas altal megfizietet
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menetdijat, kiegés#it jegy arat, helybiztositdsi dijat (helyjegy ardtja az utas a
tovabbutazasardl azért mond le, mert Utipoggyaszmamagjat, kézipoggyaszat vagy él
allatat kizartak az utazasbol.

8. Beérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazamzolvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség leawnb—visszatériti, feltéve, ha ezen
idépont ebtt a bérletet, illetve utazasi igazolvanyt visszakd Ezek visszatéritésének
részletes szabalyait az Uzletszabalyzat XI. cirat trtalmazza.

9. Visszatérités kizarélag a fel nem hasznalt,dlésg részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadasa ellenében torténik. Ennek hiamyalisszatéritési igenyt a Szolgaltato
semmiféle igazolasra nem teljesit.

10. Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszgbrérstb. visszatérités nem jar és azok
nem potolhatok.

11. Az érveényességénekdtartama, az Utvonal vagy a célallomas modositaséemint a

visszatéritésért felszamitasra kérkiezelési dij dsszegét, illetve mértékét az Uzbkidkyzat

XI. cime alatt tartalmazza.

12. A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait aetgzabalyzat XI. cime alatt tartalmazza.
XVII. Fejezet

Felelésség

A) Alvallalkoz6ért és megbizottért valo fésdég

1. A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvallalkozdagy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd koételezettségei teljesitésével Bwplgaltatot vagy személyt bizott meg
(IV/6. pont), a Szolgaltato felés a kotelezettséget ténylegesen teljasitékenységéért.

B) Balesetbl ereds felelbsség

1. A Szolgéltato feléls, ha az utas az autébuszon valo tartozkodasa kéawyy a be-, illetve
kiszéllasa alkalmaval az utazassal 6sszefliggésieinmtt esemény kodvetkeztében meghal,
megseril, testi vagy szellemi épségeben egyéb d@dé@ss (a tovabbiakban egyitt: karosodas)
szenved, kivéve, ha a bizonyitja, hogy a kart olg#imarithatatlan ok idézte éelmely a
szolgaltato tevékenységi korén kivil esik.

2. Ha az utas a V. fejezet 2.-7. pontokban meghabftrokok valamelyikének fennallasa (pl.
az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, vidlemasokat megtéveszt) vagy a feltétel
hianya (pl. kisé hianya) esetén vagy alkalmatlan késél az autébuszra mégis felszall, az
abbdl kovetkegen elszenvedett, valamint a harmadik személynely \aagszolgéltatonak
okozott karokat maga, illetve térvényes kéepvigeliseli.
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3. Atszéllassal tortéh utazasra létrejott személyszallitasi s#dés alapjan a Szolgaltatd
felelossége — a be- és kiszéllas esetét kivéve — csanadob esetben terjed ki az utasnak a
megalldhelyen, allomason vagy méas véarakozohelyekOvmtkezett balesetb ered)
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrdhatfatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgéltatonak, illetve az autébusz-allomas (edeztbjének felebssége csak abban az
esetben terjed ki az utasnak a megalléhelyen, abom vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszéllas esetét kiveve — bekovetkezett balésetbedd karosodasara, ha az a Szolgaltato,
illetve az autébusz-allomas Uzemdijetfelrbhatdé magatartasanak kdvetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal Osszetidmlesetbl ered halala vagy sérilése esetében a
Szolgéltaté feléissége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyeses csomagjanak
— ideértve az utas altal magaval vith éllatokat is — a teljes vagy részleges elvesidsélyy
séruléseébl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltatd a felékség aldl olyan mértékben mentesil, amilyen méetéktz esemény
az utas hibajanak a kévetkezmeénye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagekedry éb allatokért vald felefsség

1. A Szolgaltato az e Fejezethez tartozo B./5. pantbglaltakon kivil csak akkor feled az
autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipogggdszcsomagnak, kerekesszéknek vagy
elo allatoknak a teljes vagy részleges elveszéseéént sariléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrbhaté magatartasa okozta.

A Szolgéltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett k&dtkessége esetén magasabb 0$szeg
kartéritést nem fizet, mint amennyit Utipoggyasliese elvesztése esetén kellene fizetnie.
Kerekesszéket ért kar esetén a kartérités a megdoujt eszkdéz poétlasdhoz vagy javitasahoz
kapcsoldédd koltség. Szikség esetén a Szolgaltab@lemi megtesz ideiglenes csereeszkdz vagy
csereberendez@yorsbiztositasa érdekében

2. Szolgéltatdo nem felel az utészetében 16 kézipoggyasz, csomag vagy élllat szallitasa
soran a tevékenységi korén kivib ekbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltaté netalfaz
utas altabrizetlenll hagyott kézipoggyaszeért, csomagért \@gyllatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem wiliatgyat az autdbuszba bevisz, — fuggetlenul
az egyéb torvényes kdvetkezménykkt felelbs a szabaly megsértés€bzarmazd karokért.

D) Utipoggyasz fuvarozasért valo felsség

1. Az utipoggyasz fuvarozasra az arufuvarozasi detdlg szabalyai vonatkoznak. Ennek
megfeleben a Szolgéltatdé felés azért a karért, amely az (tipoggyasz —ide ésawe
Gtipoggyaszként atvett kerekesszeéket is - atvétetétkiszolgaltatasig terjédidé alatt az
Gtipoggyasz teljes vagy részleges elveszéiséhegsemmisiléséb vagy megsériléséb
keletkezett, kivéve, ha a kar

a) a Szolgaltatd tevékenységi korén kividl eharithatatlan ok,
b) az Utipoggyasz beitulajdonsaga,
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c) a csomagolas kividrészre nem vehéthianyossaga
kovetkeztében keletkezett.

2. Ha a kért a Szolgaltatd szandékosan okozta, a# eldab minden karért feléks.

3. Ha az atvételkor felismertigthogy az Gtipoggyasz hianyos vagy sériilt, a Shelg&al
szemben az igényt haladéktalanul érvényesitenikeliek elmulasztasa jogvesztéssel jar.

4. Az atvétel utan csak harom napon belll és csakraldhet a Szolgéaltatoval szemben
igényt tamasztani, ha a hianyt vagy sérilést aztétkor nem lehetett felismerni.

5. A Szolgaltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy &t lka tevékenységi korén kivil ées
elharithatatlan ok okozta, a feladot, ifliely az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar
nem az Utipoggyasz bélsulajdonsagara vezetlietissza.

A csomagolas hianyossagat a Szolgaltato, azt, adgy nem ennek kdvetkeztében allott, el
az utas koteles bizonyitani.

6. Az Utipoggyasz elveszettnek tekinifietha a Szolgaltatd azt a Utipoggyasz szallitasi
hatarid (az autdbuszjaratnak a megalléhelyre érkezésekezgimaradasa esetén a menetrend
szerinti érkezési i) lejartatol szamitott 8 napon beltl nem szolggthi

A Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az utast,azaelveszettnek tekintett Utipoggyasz a
fuvarozasi (Gtipoggyasz szallitasi) hatéridjartatél szamitott egy éven belll megkeril. Az
utas a megkerilt utipoggyasszal az értesités fedadlészamitott 30 napon belll rendelkezhet.

Az utipoggyasz teljes vagy részleges elveszéseiold megsemmisilése esetében a
Szolgaltato fuvardijra (Utipoggyasz viteldij), théeg a fuvardij (Utipoggyasz viteldij) aranyos
részére nem tarthat igényt, koteles tovabba meégédz elveszett dolog értékét.

7. Az utipoggyasz megrongaldodasa esetében a Szafgakdasztdsa szerint vagy az
ertékcsokkenést tériti meg, vagy pedig a rongatddészoboli ki. Kartéritésként a Szolgaltato
—a XIlIl. fejezet 2. pontban meghatarozott értéaiat bellil — a szadmlaval igazolt 6sszeget
(kerekesszéket ért kar esetén a megrongalédottorspdtlasahoz vagy javitasahoz
kapcsoldédo koltséget), ennek hianydban a felad&gimeés idejében érvényes forgalmi
ertéket tériti meg. Kartéritésre az az utas jogosdi a feladott Utipoggyasz szallitasara
vonatkoz6 poggyaszszelvényt bemutatja.

8. Ha az utas a Szolgaltatot megtévesztve olyan targglafel Utipoggyaszként, amely
jogszabaly vagy jelen Utazasi feltételek szerinpaggyaszként nem fuvarozhaté vagy az
feltételekhez kotott, de a feltételeket hianyozreakitipoggyasz fuvarozasabol efedinden
kar és kdltség az utast terheli.

9. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a kartéritésreaz igenyérvényesitésre a kozuti
arufuvarozasra vonatkozo rendelkezéseket kell rmlézanhi.



44

E) Autdbuszjarat kimaradasért és késésért valddsdeqg

1. A Szolgaltaté megtériti

- jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a kdkata jaratra helyét étetesen
biztositotta,

- jarat 30 percet meghaladd késése esetén annatksrak a karat, aki az autdbuszjaraton
utazott és — az utazasi kedvezmeéng§kekrd6lo kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezeteke, ha

- a jaratkimaradast, illetve késést aikddési korén kivul és elhdrithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltato dgarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, h&gj a
menetrend szerinti Gtvonalat édnitelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézté, el

- ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben — anghe és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Gtvonal megtartadsanaédiégyessége mellett — altalaban elvarhato.

Az autobuszjarat kimaradtnak tekinténcha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arrél a megallbhélyrahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott
feltéve, hogy helyfoglalassal attol a megallétdibfaastol) rendelkezett.

Kartéritési szempontbol nem ndsul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha azoktas
tovabbszallitasarél a Szolgaltaté oly mdédon gonddelt, vagy arra mas autdbuszjarattal
lehetség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladd késéssel a célallomasara megérkeanéknyiben jarat kimaradasa esetén
az utas az itt emlitett moédon célallomasara a gmedeti menetrend szerinti érkezési idjét
szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel megérkekartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.

3. A kartérités 0sszege nem haladhatja meg jaratkiofda esetén a menetdij tizendtszoroset,
késés esetén 6tszoroset.

A legmagasabb kartéritési 6sszeg megallapitasdaplaal az utas altal az autobuszjarattal
leutazott (leutazni tervezett) viszonylatra szé®jesard menetjegy arat kell tekinteni,
fuggetlendl attol, hogy az utas dijkedvezményt ypenvett-e vagy sem.

F) Az utas felélssége

1. Az utas felabs minden olyan kéarért, amelyet az utasforgalmisiéteenyekben, az
autdbuszban, az autdbusz utasterében az utas masgteagy a magaval vitt targy, csomag
vagy éb allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizgayihogy a kar a Szolgaltatd vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olk@rilményre vezethétvissza, amelyet az
utas nem kerulhetett el, és amelynek kdvetkezméngen harithatta el. Ezen tulnéem az
utas felel a felrbhaté magatartasa kovetkeztébdetldezett, az autdbusz(ok) kozlekedését
gatlé korilmények miatt a Szolgaltatot ert karsrt |

2. Ha az autObuszjarat indulasi idejére, vagy ha @lkdartdzkodasi id leteltével az utas
nem jelentkezett, a lemaradashal, tovabba a |ész@randék jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbol szarmazo karért a Szolgaltato etaiid.
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B/ RESZ

Utazasi feltételek

a BAKONY VOLAN Zrt. Papa, Varpalota, Zirc, Balatonf iizf6
varosi (helyi) menterend szerinti autdbuszjaratain& igénybevételére

l. Fejezet
Az Utazasi feltételek hatalya

1. Jelen ,Utazasi feltételek a BAKONY VOLAN Zrt. Papdarpalota, Zirc, Balatofifzfo
(helyi) menterend szerinti autdbuszjaratainak idpewgtelére” (tovabbiakban rdviden:
Utazasi feltételek) hatalya kiterjed a BAKONY VOLARit. (tovabbiakban: Szolgéaltaté)tal
Papa, Varpalota, Zirc, Balatdiffé6 telepilésekenkdzlekedtetett kozforgalmu helyi
menetrend szerinti autbbuszjaratokon valo utazasra.

2. A Szolgaltaténak a telepllés helyijarati menetrébdp is szeref)) a varosi (helyi)
viszonylatban tortéh utazasokra a telepulés helyi vonalhalézatan éesmnljjszabas szerint
igénybe vehét regionalis és évarosi autdbuszjératain a regiondlis ésvéfosi utazasokra
vonatkozo utazasi feltételek érvényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabalyozott eggeesekre vonatkozoan a Szolgéltato
kilon kiegészit utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabbatat&dlan sajatos igényeket
kielegit, illetve a forgalmat az altalanostél etiékorilmények kozott ellatd — vonalakra,
jaratokra, autébuszokra vonatkozéansletltérs feltételeket is alkalmazhat, amelyeket a
honlapjan és a helyileg szokasos maédon hirdet meg.

4. Jelen Utazasi feltételek kerllnek alkalmazasra algditatdo altal meghirdetett, de a
Szolgaltatd alvallalkozoja (IV. fejezet 7. pont)ahlkdzlekedtetett autdbuszjaratokon téétén
az 1. pontban meghatarozott utazasokra is.

5. Amennyiben a Szolgaltaté a kdzforgalmu helykdzineteend szerinti személyszallitast

részben az igényvezérelt szolgaltatasi formabarziyékkor az igényvezérelt formaban

végzett személyszallitasra is —a menetrentisgégre vonatkoz6 szabalyokat leszdmitva —
jelen Utazasi feltételek vonatkoznak.

6. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalyaaatdbuszjaratokat igénybe vevagy
azon tartézkod6 és szolgalati feladatukat az awsjbraton elldtd rerédokre, katonai
rendészeti jdrokre, pénzigyrokre, a blntetés-végrehajtasi szervezet tagjaipmlgari és a
katonai nemzetbiztonsagi szolgalat hivatalos allynatagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartoz0 szgmhkéd —a szolgalati feladatuk
autobuszjaraton tortérvégzésének iitartama alatt —, tovabba az altaluk kisért szerkédye

Ezen személyeknek a szolgalati feladataik elldkésa@ben tett intézkedései az utasokra és a
jarati személyzetre koteléek.
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Il. Fejezet
Az Utazasi feltételeket megalapozé szabalyok

A Szolgaltaté kozforgalmu varosi (helynenetrend szerinti személyszallitast

a Polgari Torvéenykonyv (Ptk.) (1959. évi IV. tény) szerédésekre vonatkozé
altalanos, valamint a vallalkozasi szs&lesekre, tovabba az altalanos sédeési
feltételekre vonatkoz6 &lrasai,

a vaslti és kozuti személyszallitdsi kozszolggdtadl szol6 2007. oktéber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet

az autébusszal végzett személyszallitas nemzeghiézahoz valé hozzéférés kozos
szabalyairdl szolé 2009. oktober 21-ei 1073/2009/&k6pai parlamenti és tanacsi
rendelet,

az autobusszal kdzlek&dtasok jogairdl szold, 2011. februar 16-ai 181ME&U eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

a kozuti kozlekedésl szold 1988. évi l. és
a szemelyszallitasi szolgaltatasokrél szolo 2@¥RXLI. térvény,

az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény,

,,,,

tevékenységi sz0l6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnal8#/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban tagglaloli mentességekre, az autdbuszos
szemelyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, vatma kozuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél sz6l6Z0132. (VII. 30.) Korm. rendelet,

a telepilési 6nkormanyzat vagy a kozlekedésszérueszébl a Szolgaltatoval kotott
kozszolgaltatasi szefdésben meghatarozott feltételek

szerint végeznek. Jelen Utazasi feltételek a feltakkal egyuttesen alkalmazandok.

lll. Fejezet
A személyszallitasi szekiés

1. A Szolgaltato a személyszallitast személyszallgasiddés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltato kozotti személyszallgasrddées

a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bédegbba az utazasi jogosultsagot mas
maodon igazolo — beleértve az utazasi jogosultsaggy a menetdij megfizetését igazolo
elektronikus adathordozoét is — okméany (a tovablaakkegyitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével, vagy

minden mas esetben az autébuszra utazasi cetiaitt felszallassal

jon létre.

A szerddéskotési szandék kifejezése (a felszallas) eggbditazasi feltételek elfogadasat is
jelenti. A szer#dés létrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feldiet elfogadottnak és az utas
részeébél magara nézve is kotekdzent elismertnek tekinti.
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3. A személyszallitasi szevdés attol az idponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jaratot vég# autdbuszra felszall.

4. A személyszallitasi széfdés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas éjkasdik
be, amikor
a) az utas a céljanak megféleutobusz-allomas vagy megalldhely tertletéen aabaugzrol
valo leszallast befejezte,
b) az utas az eredeti célalloméasa elérése wlvabbutazasi szandékardl lemond, és ezért az
autobuszrol leszall, vagy

C) az utast a Szolgaltaté az utazasbol kizarja.

5. A Szolgaltatot a menetrendben kdzzétett autobregpjékal tortéd személyszallitasra — a
meghatarozott kivetelekkel — szédEskotési kotelezettség terheli, ha
- az utas az Utazasi feltételeleeszemélyszallitasi széxdeés megkotesi szandékat kifejez
a 2. pontban meghatarozott magatartassal elfogadja

- az utazéds a menetrendben meghirdetett autobaksdjaal lehetséges.

6. Bérlet vagy mas, itt nem emlitett utazasi igazojvdregvasarlasaval, atvételével megkotott
szemelyszallitasi szeidéstl az utas a bérlet vagy mas utazasi igazolvany atégbzott
érvényességének kezdetéig elallhat, feltéve, ha alépont ebtt a bérletet, illetve utazasi
igazolvanyt visszaadja. Az utazasi igazolvanyokszémdasanakovabbi szabélyaitaz
Uzletszabalyzat XI. cim&rtalmazza.

7. Amennyiben a szemelyszallitasi sz@lés mar létrejott, az utas utazasbol vald kizagasa
személyszallitasi szeidés azonnali hatalyu felmondéasanak ésii.

8. A személyszallitasi szeidésekbl ered igények egy év alatt évilnek el.

IV. Fejezet
A személyszallithsra (utazasra) vonatkozo6 altalanaszabalyok

1. A barki altal igénybe vehétszemélyszallitds céljabdl a Szolgaltatd a menélrem
meghirdetett autobuszjaratokat kozlekedteti, ankeljtazasra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasizais szerint vehék igénybe.

2. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti személyszailigzolgaltatast a jogszabalyokbardbigl
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztand&gvetelményeknek megfetel
autobuszokkal és a feladatok ellatasara kikepmnédbaszvezékkel latja el.

3. Az utas jogosult a menetrend szerinti jaratot Gégmtobuszon utazni, az utasok
biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgalod, iletebsegitt berendezéseit hasznalni, a
jarathoz, illetve a jérattal tortérutazashoz kapcsolédd szolgaltatdsokat igénybei.véan
autobusz egyes felszerelési targyait, berendezésait az autObuszvedevagy a jarati
személyzet mas tagja kezelheti, illetve @zengedélyével hasznalhatd, kezetheEzek
feltételeill s részletedl a jarati személyzet ad tajekoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgaltatds igénybdé¥ge- az Utazasi feltételeko@lasainak
megtartasaval —, amelyet a Szolgaltato a jarat tremdjében, az Uzletszabalyzataban vagy a
megvaltott menetjegyen feltiintetett.
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5. A Szolgéltatd az V. fejezet 8. pontban foglalttdsekovetkezése ellenére is biztositja a
tovabbutazas leh&tégét az utkdzben orvosi elldtdsra szoruld szemdéhere a legkbzelebbi
olyan megalldhelyig, ahol a sziikséges egészségilgiasban részesilhet.

6. A Szolgaltatd egyes kotelezettségek teljesitésiédd szolgaltatét vagy személyt bizhat
meg. Ebben az esetben a kételezettséget tényletmgsity szolgaltatora vagy személyre is
vonatkoznak a Il. fejezetben felsorolt jogszabalyok

7. A Szolgaltatd a meghirdetett menetrendjében skeraptobuszjaratok egy részét —a
kozszolgaltatasi szefdésében meghatarozott mértékben és feltételekiaballalkozéval
kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi kortlményeivel, dgéitatdé vagy megbizottja eljarasaval
vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivani, teah a menetrend szerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghitsulasat kbvérom hdénapon belll a Szolgaltatohoz kell
benyujtania.

A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat ésastj@z Uzletszabalyzat XlIl. cime
tartalmazza.

V. Fejezet
Utazasi jogosultsag

1. Az autébuszjaraton —a kovetkez.-11. pontban foglalt feltételekkel és kivétdiek—
barki utazhat.

2.Kisé nélkil nem jogosult az utazasra
- magatehetetlen vagy az utazasra kisétkill nem képes személy, valamint
- a hat éven aluli gyermek.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitasa beaténinden tiz gyermekhez legalabb egy
kisére van szikség. A kisarel utazé utasok autdébuszban valo elhelye#é&sealamint
folyamatos felligyeletél a kisét koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy cstkkent mozgasképdassagmeély utazasa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhat6 imeeg,
a) jogszabalyi vagy hatosagioas alapjan egészséglgyi és biztonsagi kovetelekény
teljesitése érdekében az szikséges, vagy
b) ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval haszealezett megalléhelyek, autébusz-
allomésok kialakitasa miatt biztonsagos utazasusszdllitdsuk vagy kiszallitdsuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélydrfertoz6 betegségben szenvedzemély a menetrend
szerinti autobuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizatétvie a kisé¥ jelenlétét sziikségessé dev
okok fennallasat és a kigealkalmassagat az autobuszjarat személyzete negalja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezésdelligyelete minden esetben a Kisér
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermeldarcyagy Olben torténszallitasarodl is a
kisék dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a koasiitétt allapotaban és a gyermek
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bekotése esetén szallithatd. A gyerekkocsit akkoelinozdulas ellen roégziteni kell, ha a
gyermek nem abban utazik.

7. Fogyatékossaggal & és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékiben csak
azokkal az autébuszokkal szallithatok, amelyekkarekesszék a kijeldlt helyen rogzithet

8. A Szolgaltaté az utazast megtagadhatja, illetvetagt az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bodult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tébbit magatartadsaval zavarja,

C) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés lsatpat, sajat és utastarsai testi épségét,
egeszségét, az autdbusz vagy berendezeéseinek gpisetgsagat veszelyezteti,

d) ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasday vmas moédon az autdbuszt,
utastarsai ruhdzatat vagy az utasok poggyaszatmegzzheti,

e) az autdbuszba kézipoggyaszként be nem &itdgyat vagy nem szallithat6 allatot vitt
be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utamgarolvanyt felszolitAsra vagy
ellensrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi széxdés megkotéset tanasitd vagy utazasi jogosultsagatmodon
bizonyité utazési igazolvanyat (VI. fejezet 1. ponigazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogosito igazolvanyat — felhivéenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kilénb6zet vagy a potdijfimetesét megtagadja, vagy

i) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbdl valo kizaras — ide nem értve az utazigtagadasat —csak lakott terlileten vagy
tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen és a Igfntban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, késémélkil utazé kiskoru utazasa csak
megtagadhatd, de az autébusznak a felszall@ebdnténs elindulasa utan nem zarhaté ki az
utazasbol.

A 6 éven aluli gyermek kiséje utazasanak megtagadasa vagy utazasbol éckigérasa — ha

a gyermeknek mas kisge nincs — csak a gyermekkel egyutt torténhet.

10. A Szolgaltaté az utazast az utazasi igazolvabiyedes megvasarlasahoz koétheti.

11. Ha a Szolgaltatd6 az utazast egyes autoObuszjaratkkitbn dij megfizetéséhez koti,
utazasra csak az jogosult, akinek —a Dijszabasbwyhatarozott, a szolgaltatas
igénybevételére feljogositd, a kulon dij megfizétés igazold6 — utazasi igazolvany vagy
okmany van a birtokaban.

VI. Fejezet
Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok érvényessége

1. A személyszallitasi szefdés megkotésének és az utazasi jogosultsag igaemlaz

utazasi igazolvany szolgal. Az utazds -—az utazdsdvezmeényeki sz04l0

kormanyrendeletben meghatarozott esetek kivételéwshk érvényes utazasi igazolvannyal
torténhet. A névre sz0Ol6 utazasi igazolvannyal vagyzemélyhez kototten igénybe véhet
kedvezmény alapjan valtott kedvezmeényes utazasiolgannyal csak az arra jogosult
utazhat. A nem névre szO0l6 utazasi igazolvany rnzémély részére, illetve a felhasznalo
szemeélyéhez meég nem kotott kedvezményes ard utagmsiolvany mas azonos
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kedvezményre jogosultra mindaddig atruhdzhatédadigeazzal az utazast nem kezdték meg.
Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalypijszabas tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogégabagy a Dijszabas kulonbéz
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazowak, amelyek hasznalatdhoz a
jogosultsag igazolasa is szikséges, csak a jodgbabavagy a Dijszabasban ¢iet
igazolassal egyltt érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat melléklete tartaira.

4. A Szolgéltatd egyes jaratokon meghatarozott utaigazolvanyok felhasznalasét
kizarhatja. A korlatozas a menetrendben kerll nreghésre.

5. A menetdijat az utazas megkezdés#tele legkésbb a jarnire utazasi céllal tortén
felszallaskor, a Szolgéaltatonak az utazasi igamylvineglétének ellgmzésével megbizott
alkalmazottjdnal (a tovabbiakban: jegykéjekell megfizetni. Az egyszeri vagy tobbszori
utazasra kiadott utazasi igazolvany — kivéve amtelg menetdijfizetés nélkili utazasra
jogosit — a menetdij megfizetését, mint a szemallizsi szerddésldl ered kotelezettség
teljesitését igazolja. A jegy-, bérlet és egyélz@asaigazolvanyok megvasarlasanak részletes
szabalyait az Uzletszabalyzat VII. Cime tartalmazza

6. A Szolgaltaté az utazasi igazolvanyrel torté megvasarlasat — jarataira vagy jaratainak
egy részere, egyes allomasokon, megallohelyekery wagghatarozott itbzakokban —
koteledvé teheti. Az dlre megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra valo
felhasznalhatésaganalogkakat (érvényessegi idejét) a Szolgaltatd kortata.

Jegykiaddgép vagy -automata alkalmazasanal anregnalatat a Szolgaltatd meghatarozott
pénzérme hasznalatdhoz kotheti.

7. Az utazasi igazolvannyal rendelkeaitasnak a jaratra torténfelszéllaskor utazasi
igazolvanyat a Szolgaltatd Dijszabasabasirelmédon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve
ellendrzésre a jegykezéhek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolA kilonbos
jogosultsaghoz kotott utazasi igazolvanyokat a gofjsagot igazolé okmannyal egyutt
— beleértve szilkség esetén a személyazonossaglasfzo szolgalé okmanyt is— a
jegykezebnek fel kell mutatni, vagy at kell adm\ jaraton szolgalatot teljesitegykezebt
ebben a IX./3.-5. pontokban meghatérozott, az @ltkevel azonos jogosultsag illeti meg.

8. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrordy#lo illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellerése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvémyigi@zasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelentl megvaltoztattak.ilken utazasi igazolvanyokat a Szolgaltatd
bevonja, az utasnak pedig helyette mas, érvéngeasitigazolvanyt kell valtania.
Amennyiben az utazasi igazolvany a Szolgéltato lasl&aottjdnak eljardsa kovetkeztében
rongalodott meg vagy valt valamely adata felismethenné, tovabba amelyre téves vagy
nem valos bejegyzést tett és ezzel az érvényteledhga Szolgaltatd alkalmazottja ezt a
tényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez ks, a hibas bejegyzés a bizonylatokra
eléirt médon javitasra keril. Az igy érvénytelenné ¥ a nem javithaté adatot tartalmazo
utazasi igazolvanyt a Szolgaltatdo dijtalanul éresmg cseréli, és amennyiben ezzel
bizonyithatéan kért okozott, azt megtériti az uézzére
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9. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatrapal@, tertletre, autObuszjaratra és
idétartamra, illetve annyi utazasi alkalomra érvényesnelyre azt kiadtak, illetve
érvényesitették (kezelték). Ervénytelen az utazasraz utazasi igazolvany is, amelynek az
adott jaraton valo 8Irt kezelését, kezeltetését elmulasztottak. Az egyazasi igazolvanyok
ervéenyességének részletes szabalyait a Dijszattesnt@azza.

10. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vaggk, amelyekhez a jogosultsagot
igazolni nem tudjak, érvénytelenek.

11. Elveszett, elint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasi igazgtvanSzolgaltatdé nem
potolja.

VII. Fejezet
Fel- és leszallas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjélveghatarozott allomasokon és
megallohelyeken szallhat fel az autObuszra vagwZeautébuszrol, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok Uzemeltetéigarithatatlan kids okbol nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez kudiva teszi az eft eltérs helyeken tortéh
le-, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéseradlitdit autobusszal a jelentkensszes
utas nem szallithatd el, a szolgaltatot a <ikrgkotesi kotelezettség az adott audbusz
befogadoképességéig terheli. llyen esetben a nibglfen varakozok részére az
autobuszjarat személyzete t4jékoztatast ad az egsebsi lehésegekél.

3. Helyi személyszallitasi szolgaltatas esetében agoutelszallitasa érkezésuk sorrendjében
torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorretideltersen el$bbséget élveznek a kerekesszékkel
kozleked fogyatékkal &k és csokkent mozgasképedsglg valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazék azokon az autdikmz, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamara a fel- és leszallast megkobnyilletve ezen eszkdzoket rogxit
berendezéssel.

5. Minden utas egy Ghelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem faglal A 3. éven
aluli gyermek — biztonsadga érdekében —, ha a deséigy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kégér olében, illetve kulon dlésen U.n.
mozeskosarban, gyermek-hordozéban, gyermekilégfyenmekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhet el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazok, vakokmezgasukban korlatozottak
vagy rokkantak szamara megjelolt Uléseken, valamkdrekesszékkel utazok részére kijelolt

helyen el§sorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkel utazo utas jelentkezésekor a kese&k szamara kijelolt tertiletet a tobbi
utasnak a kerekesszékkel utaz6 részére at keltlaiitee A kerekesszéket és benne az utast a
visszatartd rendszerrel rogziteni kell az autobesetnek.
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7. Aki tobb Gbhelyet foglal el, mint amennyit megilleti, annak a lefoglalt &helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és d@hélyet allé utasnak at kell engednie.

8. Utasok felszallasa — ha helyileg ékteltér rendszer nincs meghirdetve — a jarelsh
ajtajanal torténhet. Azokban az esetekben, amikéelszallas helye eit elté lehet (pl.
kerekesszékkel, gyermekkocsival utazok), azt a dataltd kulon (felirattal vagy
piktogrammal stb.) megjel6li.

Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott refaik, hasznalata stb.) meg kell tartania.

9. Az utasoknak a le- és felszéllasuk alkalmaval h@sauk kell —a megcsuszas €s mas
hasonld esetek elkerllésére, illetve hatasuk csii&kére — az erre a célra kialakitott
kapaszkodokat. Fokozott 6vatossaggal €s nagy kéiitessel kell végezni a fel- és leszallast
kUlonos idjarasi korilmények (sikossag, csapadék) kozotgmedt ha az nem kiépitett fel-
vagy leszallohelyen torténik.

10. A taviranyitasu ajtok csukodasara figyelmezt@tang- és/vagy fény) jelzésikibdésbe
|épésekor a le- és felszallast haladéktalanul lieféjezni, a jelzés idtartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtazadutdbusz nem indithato el.

11. Az utasnak a leszallasi szandékat a megallohelyh&r kozeledéskor az erre szolgald
jelzéberendezés hasznélataval, annak hianyaban vagy képtstensége esetén az
autobuszvezétvel vald szébeli kdzlés utjdn jeleznie kell. A l&asi szandék jelzésének
elmulasztasabdl szarmazé karért a Szolgaltatd redeivd. Az autdbuszjarat végallomasra
érkezésekor az utasoknak az autébuszt el kell lalgyn

12. Az autdbusz rendkivili megéllasa esetén az utasoksak az autdbusz-jarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

VIII. Fejezet
Az utas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallasakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kdzlekedékbesk, az utaskiszolgald Iétesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelméngalmgat zavaré magatartastol.

2. Az autbébuszon szennyezett ruhazattal, szennyekésbd kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani nem szabad, amelytabuszt, annak felszerelési targyait, mas
utasok ruhazatat, kézipoggyaszat beszennyezhstiazakban kart okozhat.

3. Az autébuszban barmilyen arut, szolgéaltatast czafzolgaltatd engedélyével szabad
arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélagy barmilyen eszkozzel, targgyal,
jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

4. Az ablakok, szelizényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagfités, liités
szabalyozasa kérdésében az autoObuszjarat szemsélgzetitasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.
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5. Autébuszban radiot, magnetofont vagy hasonlé Kéketi izemeltetni csak olyan mdédon
szabad (pl. fulhallgatoval), hogy a t6bbi utas aljd

6. A kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratahamyozni nem szabad. Tilos a
dohanyzas tovabba a megalléhelyeken, autébusz-@tlokon (azok fedett és nyitott tertiletén
egyarant) — az allomasokon a dohanyzasra kijeklitek kivételével -, tovabba azok kéils
hatérvonalatél szamitott 5 méteren beldl.

7. Az utazas soran az autdbusz haladasakor az §Fhedrt6zkodd, az autdbusz utasterében
kozleked, a helyiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknakydmatosan hasznalniuk kell a
beépitett, illetve felszerelt kapaszkodokat.

8. Sem allo helyzetében, sem az autdbusz haladdsaka@jtonak tamaszkodni, az ajtok
nyitAsahoz és zarasahoz szukséges terlleten tadtdzkagy a nyitast és zarast barmely mas
mabdon akadélyozni nem szabad.

9. Nem szabad az autdébuszbal kihajolni, kinydlnigjapn vagy ablakan at barmilyen targyat
kidobni.

10. Az autébuszokban —az autdbusz, a berendezésekplidvaz utasok életének,
szemeélyének, testi épségének és vagyontargyaiklmédeéljabol, az erre vonatkozo
torvények abirdsainak megtartdsaval — a Szolgaltaté jogosektrinikus biztonsagtechnikai
rendszeren keresztil megfigyelést folytatni, a ngggiés soran kép- és hangfelvételt
késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvkezelni. A kép vagy hangfelvétel, illetve a
kép- és hangfelvétel megsemmisitésével, a megseémdmimelbzésének kérelmével és
felhasznalasaval kapcsolatos szabalyokat az Ualedbgzat autobusz-allomasok hasznalatara
vonatkozo szabalyai tartalmazzak.

IX. Fejezet
Ellenérzés, potdij fizetés

1. A megvaltott és a VI. fejezet 7. pont szerint kededzeltetett vagy ellénzésre felmutatott
(a tovabbiakban egyiitt: érvényesitett) utazasidlyanyt az utazas tartama alatt meg kell
6rizni. Az érvényesitett utazasi igazolvdnyt az agazartama alatt, illetve leszallaskor
— ellerbrzés céljabol, a kedvezmeényes jegyvaltasra jogaitéannyal egyitt — a Szolgaltato
altal az utazasi igazolvanyok eltemésre feljogositott személy (jegykezelagy elletr, a
tovabbiakban: ellefr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy éft kdni. Amennyiben az
utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény @gsgenybevételének megéllapitasahoz,
illetve ha az az elldmzési eljaras lefolytatasahoz szikséges, az utatekiszemélyazonos-
sagat igazolni.

2. Az ellerdr az utazas tartama alatt — beleértve a jarattértifel- és leszallast is — barmikor
jogosult a kézforgalmu menetrend szerinti autékarsepkon az utasok utazasi jogosultsagat,
az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznaladddajogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmeények igénybevételének jogfizégét, tovabba a jelen Utazasi feltételek
szabdlyainak megtartaséat ebbeizni. Az ellerbr e mirbségére utalo jelzést visel, valamint
irasbeli megbizassal rendelkezik. Az eflemem koteles az utas részéréreligazolnia
magat, de az utas kérésére koteles az utblagososisahoz szikséges informaciokat
megadni, valamint az ellérzés végzéseére felhatalmazé megbizast felmutatni.
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3. Torvény felhatalmazéasa alapjan a Szolgaltatd vagghizottja jogosult a személyszallitasi
szerddés teljesitésével osszefiiggésben az utazasbarves§z menetdijat meg nem fizet
utas azonosithatdésaga, a személyhez kotott utgagssultsag ellefrzése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogsamgének megdllapitdsa céljabdl az utazasban
részt vew utas azonosithatésagahoz szikséges adatok meggemeer

4. A Szolgaltaté az utazasi kedvezmeényt vagy a szdmaglkotott utazasi jogosultsagot
tartalmazd, elektronikus adathordozén rogzitettmssteszallitasi szetés teljesitésével
0sszefliggésben —torvény felhatalmazasa alapj@gesylt az 5. pontban meghatarozott
adatok kezeléseére.

5. A Szolgaltatd vagy megbizottja adatmegismerésatkatelési jogosultsaga az utazas
alapjaul szolgal6 szefdés teljesitése érdekében a kdvetkadatokra terjed ki:

a) jogosult természetes személy azonositdé adataiaftisés utonév, sziletési csaladi és
utonév, szlletési hely éstidanyja szuletési csaladi és utdneve) és lakcime,

b) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmeésstén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6é okmany azonositoja, tipus&ngessége, kibocsatoja,

C) az utazasi viszonylathoz vagy vonalhoz kotott kedweny esetén az utazasi viszonylat,

meghatarozott igponthoz vagy ilszakhoz kotott ervényessegedvezmény esetén az
ervéenyesség &iszaka vagy idpontja.

6. Az ellerdr jogosult az ellerzés eredmeényes lefolytatasa céljabol rovitedmedgtiltani az
autdbusz személyzetének az autdbusz ajtdinak &sdfitilletve az autdbusz tovabbhaladasat.

7. Annak az utasnak, aki

- utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igapoly@l nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkil utazik,

- a menetjegy valtasat elmulasztotta,
- aki az elledrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nematja fel,
- aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

- kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,
a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetsjabtdijat kell megfizetnie.

Ha az utas felszallasi helye vagy célallomasa rnapithaté meg, a jarat kiindulasi helgea
célallomasig, illetve a felszallasi helta jarat teljes utvonalara érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon felll az esetleges menetdij-kilonbozetfinetgsere is koteles.

9. Az az utas, akinek potdijat kell fizetnie és azhelyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az étlagst végé részére igazolni.

10. A pétdijak dsszegét és felszamitasanak eseteletésen a Dijszabas tartalmazza.
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X. Fejezet
Kézipoggyasz

1. Az utas az autobuszba kézpoggyaszkent egy sgetal is konnyen hordozhato, 10 kg-
nadl nem nagyobb témégés terjedelme szerint a 3. pontban meghatarozattiom
elhelyezhei targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelmatimaz az utas kezében vagy
Olében szallitva sem gatolja az utasok autébusetiii lszikséges mozgaséat, sem &z s&m

az all6é utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, édgamnk testi épségében, magukkal vitt
poggyaszaikban, az autdébuszban és annak felsiet@iggaiban kart vagy szennymlést
nem okoz.

Kézipoggyaszként az autdbuszba beviltevabba
- radli, vagy
- siléc, vagy
- facsemete, vagy
- gyermekkocsi, vagy
- egy db legfeljebb 5 kg tdltetsulyd propan-butammalack.

2. A kézipoggyasz 6sszérteke a 100 000 Ft-ot nem hatgdmeg.

3. Az utas kézipoggyaszat — ha azt nem a kezében wag§lében tartja — koételes ugy

elhelyezni, hogy a tobbi utas kényelmét, testi gpséa le- és felszallast ne zavarja és az
autobusz berendezésében kart ne okozzon. A gakpalaz autdébuszon zart allapotban,

véddkupakkal ellatva — allitva — ugy kell elhelyeznirégziteni, hogy el ne mozdulhasson.

Kézipoggyasz idhelyen valo elhelyezésévebtiely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyaszkeént szallitani kivant targyat — amgben az arra alkalmas -6eétesen
kézitaskaba, hatizsadkba, kosarba, kisebb ladal&baskell elhelyezni vagy egyéb maddon
kell csomagolni.

5. A gyermekkocsit a kisgyermeket szallitd utas ablawszban ugy koteles elhelyezni, hogy
az el ne mozdulhasson.

6. Kerekesszeék és egyéb mozgast seegizkdz (a tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére és
mérethatarara tekintet nélkil az autébuszba kégiayként akkor vihétbe, ha ott gy
elhelyezhei, hogy az utasok autébuszon bellli szilkséges maizgas gatolja, elmozdulas
ellen biztosithat6 és az utasok testi épségébegukhal vitt poggyaszaikban, az autébuszban
és annak felszerelési targyaiban kart vagy szerdagst nem okozhat.

7. Kézipoggyaszként nem szaéllithato:
a) olyan targy, amelynek szallitadsat jogszabaly\egosagi rendelkezes tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél dogvjarniivon erre kijeldlt helyen
nem helyezhét el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épstgéhieazataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,
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c) a koOzbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkékz@aold kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tilteszkozok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illethielyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagolasra, elhelyezésre vonatietiabelnek,

c) toltott lbfegyver.

8. A Szolgaltat6 megtagadhatja olyan targy kézipoggként val6 szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) a jarntivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.

9. A kézipoggyasdrzese az utas feladata.

10. Az autbbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt @z jetenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu merll fel, hogy az utas kézipoggyadzkém szallithatoé targyat visz be az
autobuszba.

11. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem «itéggyat vitt az autdbuszba és ez az
utas soran kiderill, azt a Szolgaltatd kizarja abbwv szallitasbdl. Ha az utas a szallitasbél
kizart targytol nem hajlanddé megvalni, a Szolgaltat utast is kizarja az utazasbol.

XI. Fejezet
Autdbuszba beviheb él6 allatok

1. El éallat olyan zart szallitbeszkozben szallithatdelgma kézipoggyasz méretét nem
haladja meg és biztositja, hogy a& &llat az utazas soran nem szabadul ki.

2. Az 1. pontban foglaltaktél eltéen, utasonként egy kutya zart szallitbeszkdz nglkil
szajkosarral és porazon vezetve is szallithato.utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdébuszjaehélyzetének vagy az eltgnek fel kell
mutatnia.

3. A vakvezeb, valamint a hatésagi feladatok ellatasat geditityak az autdbuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkll is szallithatolsedit kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logoval vagy a vizsgarol kiattitanusitvannyal kell igazolni.

4. Az autébuszba utasonként bevihietvabbi éb allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megféksh biztositott tartalyban,
b) kisebb madarak, papagéajok és galambok, kalitkélizelyezve,
c) egyéb apro allat kosarban, ladaban vagy masadlsatartoban,
d) egy vadaszsolyom, véshpkaval ellatva.

A Szolgaltaté a forgalmi viszonyoktdl fuggn az & allatok szallitasat tovabb korlatozhatja.
5. El6 kacsa, liba vagy pulyka az autobusz utastérbenszéftithato.

6. Beteg allat az autébuszba nem vihie¢.
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7. Az autObuszba bevitt @lallatra az utasnak kell feligyelni. Hadédllat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelnséthet okoz, a Szolgaltaté a# éllatot

a szallitasbdl kizarhatja. A sefjikutya az utazasbdl csak akkor zarhatd ki, ha &z ot
tartozkodOk testi épségét veszélyeztahgatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem maitamegvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja
az utazasbol.

XIl. Fejezet
Forgalmi zavar

1. Ha utkdézben a jarat tovabbhaladasat valamilyen |ki#ndy akadalyozza, késését vagy
kimaraddsat eredményezi, —az elharithatatlanokols esetét kivéve — a Szolgéltatdé a
rendelkezésére all6 mas jdvel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodik.

2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kdzlekedése nétitery nem, vagy csak keéll
atvonalon lehetséges, a Szolgaltat@lerra rendelkezésére allo eszkbzokkel és modon — az
utasokat tajékoztatja.

3. A helyi 6nkormanyzat a kézforgalmu menetrend seeautdbuszjaratok tizemeltetési és a
Szolgaltatd szetwéskotési kotelezettségét kozérdidkliovabba kényszefitizemi okbol
alapos indokkal részben vagy egészben Kkorldtozhatigy felfliggesztheti. Ennek
megtorténté&il a honlapjan ad tajékoztatast.

XIIl. Fejezet
T4jékoztatas az utazas soran

1. A Szolgaltaté utastajékoztatd berendezések, tajatdmeszkdzok alkalmazasaval és/vagy a
jarati személyzet atjan folyamatosan tajekoztatp wdasokat a jarat célallomasardl,
atvonalardl, esetleges kozlekedési korlatozas&gy akadalyarol.

2. Ha a menetrendben kodzzétett jarat kozlekedése atitean sziinetel, vagy csak kel
atvonalon lehetséges tdjekoztatas a lehetséges és a helyileg szokéasédsn torténik,
figyelemmel a menetrend mobdositasara vonatkozé abmabra is. A  jaratok
kozlekedtetésének tartos elmaradasarol vagy Utukradsszabb ideig tartd modositasarol a
Szolgéltato a honlapjan is tjékoztatést ad.

3. Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazésetén (VIII. fejezet 12. pont) a
Szolgéltatd — a vakok és gyengénlatok szamaraziskéthed modon — t4jékoztatast ad az
autobuszon folytatott megfigyelésr

XIV. Fejezet
Menetdij visszatéritése

1. A Szolgéltatd az utas kérésére visszatériti &z ahegvaltott menetjegy aréat — figgetlendal
attol, hogy meghatarozott érvényessegi (felhasatddiagi) idvel rendelkezett-e vagy sem —,
ha azt az utas egyaltalan nem hasznalta utazéighagbnt) és visszaadja.
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2. Menetdijak valtozasa esetén a dijvaltozé#t elore megvasarolt menetjegyek érvényességi
(felhasznalhatésagi) idejét a Szolgaltatdo korldatzh illetve Uj érvényességi ddontot
hatarozhat meg, ilyen esetekre a menetjegyek widkaaat, cseréjét a Szolgaltaté a helyi
sajatossagok figyelembevételével hatarozza megkeEza szabalyokat a Szolgaltatd a
honlapjan és a helyileg szokasos médon hirdeti meg.

3. Az utazasbdl kizart (az autdbuszrol leszallitotgs részére a Szolgaltatd sem a menetdijat,
sem annak egy részét nem tériti vissza. Nem késgkatéritésre a menetdij vagy annak egy
része akkor sem, ha az utas a tovabbutazsardlraagd le, mert kézipoggyaszéat vagy él
allatat kizartak az utazasbol.

4. Bérletek, valamint mas, itt nem emlitett utazgmzpblvanyok arat a Szolgaltatd azok
érvényességének kezdetéig — kezelési koltség leawnb—visszatériti, feltéve, ha ezen

idépont ebtt a berletet, illetve utazasi igazolvanyt visszakd Ezek visszatéritésének

részletes szabalyait az Uzletszabalyzatkhe tartalmazza.

5. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt,dlégy részben felhasznalt menetjegy, bérlet
stb. visszaadésa ellenében torténik. Ennek hiamyalisszatéritési igényt a Szolgaltatd
semmiféle igazolasra nem teljesit.

6. Elveszett menetjegyért, bérletjegyért stb. visgaitdts nem jar. és azok nem poétolhatok.

7. A Szolgaltato a visszatéritedsszegbl kezelési koltséget von le, amelynek mertékét az
Uzletszabalyzat XI. cime tartalmazza.

8. A visszatérités tovabbi altalanos szabalyait aetszabalyzat XI. cime tartalmazza.

XV. Fejezet
Felelésség

A) Alvallalkoz6ért, megbizottért vald felsséqg

1. A Szolgéltatd a jogosan igénybe vett alvallalkazdgy felel, mintha a szolgéltatast maga
végezte volna.

2. Ha a Szolgaltatd koételezettségei teljesitésével Bwplgaltatdt vagy személyt bizott meg
(IV/6. pont), a Szolgaltato felés a kotelezettséget ténylegesen teljasitékenységéért.

B) Balesetbl ereds felelbsség

1. A Szolgéltato feléls, ha az utas az autébuszon valo tartozkodasa kéawyy a be-, illetve
kiszéllasa alkalmaval az utazassal 6sszefliggésiveinmtt esemény kodvetkeztében meghal,
megseril, testi vagy szellemi épségeben egyéb d@dé@ss (a tovabbiakban egyiitt: karosodas)
szenved.
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2. Ha az utas a V./2.-7. pontokban meghatérozott elatdkmelyikének fennéllasa (pl. az okot
eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masakegtéveszt) vagy a feltétel hianya (pl.
kisé hianya) esetén vagy alkalmatlan kés&l az autdbuszra mégis felszall, az abbdl
kovetkeden elszenvedett, valamint a harmadik személynely wa&zolgaltatbnak okozott
karokat maga, illetve térvényes képvigelviseli.

3. Atszéllassal tortéh utazasra létrejott személyszallitasi s#dés alapjan a Szolgaltatd
felelossége — a be- és kiszéllas esetét kivéve — csanadob esetben terjed ki az utasnak a
megalldhelyen, allomason vagy mas véarakozohelyekOvmtkezett balesetb ereds
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrdhatfatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve a megallohely, az allem&agy mas varakozohely
Uzemeltetjének felebssége — a 2. pontban foglalt eseten kivil — csbkrabz esetben terjed

ki az utasnak a megalléhelyen, allomason vagy raéakezohelyen — a be- és kiszéllas esetét
kiveve — bekovetkezett balesékleredy karosodasara, ha az a Szolgaltato, illetve lzeifielt
felr6haté magatartasdnak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal Osszetidmlesetbl ered halala vagy sérilése esetében a
Szolgéltaté feléissége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyeses csomagjanak
— ideértve az utas altal magaval vitt éllatokat is — a teljes vagy részleges elvesidsélyy
sérulésebl szarmazo karokra is.

6. A Szolgaltatd a felésség aldl olyan mértékben mentestl, amilyen méetéldz esemeény
az utas hibgjanak a kévetkezménye.

C) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomageiadry éb allatokért valo felefsség

1. A Szolgaltato az e Fejezethez tartozo B./5. pantbglaltakon kivil csak akkor feled az
autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipogggdszcsomagnak, kerekesszéknek vagy
elé allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséént sariléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrbhaté magatartasa okozta.

A Szolgéltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett k&dikessége esetén magasabb 0$szeg
kartéritést nem fizet, mint amennyi a kézipoggyéstkaz autdbuszba bevitt targyak
O0sszértéke lehet (X/2. pontikerekesszéket ért kar esetén a kartérités a medjdotait
eszkoz potlasahoz vagy javitasahoz kapcsolododgilBzilkség esetén a Szolgaltatd mindent
megtesz ideiglenes csereeszkoz vagy csereberergienésiztositasa érdekében

2. Szolgéltaté nem felel az utészetében 14 kézipoggyasz, csomag vagy élllat szallitasa
soran a tevekenységi korén kivib ekbol bekdvetkezett karokért. A Szolgaltatd netalfaz
utas altabrizetlentl hagyott kézipoggyaszért, csomagert \@gyllatert.

3. Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vilt@tgyat az autdbuszba bevisz, — fliggetlenl
az egyeb torvényes kovetkezménykt felelos a szabaly megsértég€bzarmazd karokert.

D) Autébuszjarat késésért valo félsdéq

1. A Szolgaltatd megtériti
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- jarat kimaradasa esetén a meghiusult utazastékéhbizonyitd utas karéat, tovabba,

- jarat 30 percet meghaladd késése esetén annatksrak a karat, aki az autdbuszjaraton
utazott és — az utazasi kedvezmeéng§kekrd6lo kormanyrendeletben meghatarozott esetek
kivételével — utazasi igazolvannyal rendelkezett,

kivéve, ha

- a jaratkimaradast, illetve késeést dikiidési kérén kivul és elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd dgarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: koéd, hd&gj a
menetrend szerinti Utvonalat éfinitelzaras, forgalmi torlédas stb.) idéezté, el

- gy jart el, ahogy az az adott helyzetben — anghe és vagyonbiztonsag, valamint a
menetrend szerinti Utvonal megtartasanakdigiessége mellett — altalaban elvarhato.

Az autobuszjarat kimaradtnak tekinténcha egyaltalan nem, vagy 90 percet meghalado
késéssel indul arrél a megallohdlyrahonnan az utas utazasat megkezdeni szandékozott

Kartériteési szempontbol nem ndsul jaratkimaradasnak, illetve késésnek, ha azoktas
tovabbszallitasarél a Szolgaltaté oly mdédon gonddelt, vagy arra mas autdbuszjarattal
lehetség volt ugy, hogy az utas

- jarat kimaradasa esetén 90 percet,

- jarat késése esetén 30 percet
meg nem haladd késéssel a célallomasara megérkeanéknyiben jarat kimaradasa esetén
az utas az itt emlitett moédon célallomasara a gmedeti menetrend szerinti érkezési idjét
szamitott 90 percet meg nem haladd késéssel megérkekartérités szempontjabol ugy kell
tekinteni, mintha a kimaradt jarattal utazott volna

2. A kartérités alapja a bizonyitott kar.

E) Az utas felékséqge

1. Az utas felabls minden olyan kéarért, amelyet az utasforgalmisiéteenyekben, az
autobuszban, az autdbusz utasterében az utas magmteagy a magaval vitt targy, csomag
vagy éb allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizgayihogy a kar a Szolgaltatd vagy
harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olk@nilményre vezethétvissza, amelyet az
utas nem kerulhetett el, és amelynek kdvetkezméngen harithatta el. Ezen tdlndem az
utas felel a felrohatd magatartasa kovetkeztebdetdezett, az autdbusz(ok) kozlekedését
gatlé korulmények miatt a Szolgaltatot ért karért |

2. Ha az autbébuszjarat indulasi idejére az utas redemtkezett, a lemaradashbdl, tovabba a
leszallasi szandeék jelzésének elmulasztasa miatthbbutazasbol szarmazd karért a
Szolgaltatd nem felés.

V.CiM_
DIJSZABAS

1. Fejezet
A Szolgaltat6 altal alkalmazott dijszabas

1.1. A Sczolgaltatd a kozforgalmi menetrend szerinti sAgszallitdsi szolgaltatas

ellenértékeként felszamithaté dijakat, azok kist@sanak és alkalmazasanak szabalyait
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—mint a személyszallitdsi szédés erre vonatkozd szédési feltételeit— jelen
Uzletszabalyzat mellékletét kégePijszabasban teszi kozzé. A Dijszabas az ellfésids
részéél a Szolgaltatoval kotott kozszolgaltatdsi speesbe foglalt dijakra, azok
alkalmazasara és kiszamitasara vonatko#@rdslok, valamint az utazasi kedvezméngekr
sz0l6 jogszabalyban foglaltak figyelembevételéarlik 6sszeallitasra.

1.2. A Dijszabas tartalmazza a kozforgalmi menetrendrirdzeszemélyszallitasi
szolgaltatasban alkalmazott dijakat, a dij kiszasdihak, illetve megallapitasanak maédjat, az
utazasi kedvezményeket, az azok igénybevételéresijdiy személyeket, az igénybevétel
feltételeit, az alkalmazasra kefljegy- é€s bérletfajtak kiadasanak, hasznalatanakédyait,
érvényességuket, illetve ervénytelenségeik eseteit.

A kozlekedésért felés miniszter engedélyével alkalmazasra Kkerllizletpolitikai
kedvezmeényeket a Szolgaltatdé kulon hirdeti meg @8l azolgalati helyein, valamint a
honlapjan is ad tajékoztatast.

1.3. A Szolgaltatdo koézforgalmu belfoldi helykozi, valamia Papa, Varpalota, Zirc,
Balatonfizfé telepilések helyi autbébuszjaratain alkalmazottsfaipasat a csatolmanya
tartalmazza.

VI. Cim
~ JEGYEK, BERLETEK HASZNALATAHOZES
AZ UTAZASI KEDVEZMENYEK IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
IGAZOLASOK KIALLITASA, KIADASA, ERVENYESITESE

1. Fejezet
A Szolgaltat6 altal kiadasra és érvényesitésre keldilgazolvanyok, Igazolasok és
az azokkal 6sszeflugykozos eljarasok, feltételek és szabalyok

1.1. A Szolgéltatd a kovetkéz jegyek, bérletek hasznalatdhoz és kedvezmények
igénybevételéhez ad ki, illetve érvényesit lgazoywkat, Igazolasokat:

a) orszagos, regiondlis ésselirosi autdbuszjaratokon valo felhasznalasra

- névre szOl6, azaz csak egy meghatarozott szerd§f hasznélhaté utazasi
kedvezmény nélkuli bérlettel (havi, félhavi, 30 oapstb. érvénytartamu) tori&en
utazashoz fényképes Igazolvany (barki altal vafthat

- Ovodasok rendszeres Ovodaba jarasahoz igénybetovddedvezményes bérlet
hasznalatdhoz Tanuldk igazolvanya,

- levele® tagozatos tanulok, hallgatok rendszeres iskolmntézetbe és gyakorlati
oktatasra utazdsadhoz a lakéhely (tartézkodasi redydz oktatds helye (tanintézet)
vagy gyakorlati oktatas helye kozott igénybe véhkedvezményes menetjegy
hasznalatdhoz Igazolas diakok kedvezményes utedésé@zonylatairdl

- nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatdk seecks iskolaba, tanintézetbe és
gyakorlati oktatasra utazasahoz a lakohely (taddaki hely) és az oktatas helye
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(tanintézet) vagy gyakorlati oktatds helye kozdténybe vehét kedvezményes
bérlet hasznalatahoz ,lgazolas diakok kedvezméntgmasanak viszonylatairol”,

- fogyatékkal &k és magasabb dsstegsaladi potlekban részeskilkedvezményes
bérletének hasznalatahoz Igazolas a fogyatékkd#@k dbérletes utazdsanak
viszonylatairdl,

b) helyi (varosi) autdbuszjaratokon torééielhasznalasra

- névre sz6lo, azaz csak egy meghatarozott szerakfy hasznalhatdé utazasi
kedvezmény nélkili bérlettel (havi, félhavi, 30 napstb. érvénytartamu) tori&n
utazashoz fényképes Igazolvany (barki altal vadthat

- 6. és 14. életév kozotti gyermekek, valamintabsz mozgas és tartézkodas jogaval
rendelked tanuldknak helyijarati kedvezményes bérleténekzid@atahoz Tanulok
igazolvanya,

- nyugdijasok és szociadlisan raszorulok kedvezngnlgérletének hasznalatdhoz
Nyugdijas igazolvany

1.2. Az lgazolvany kiallitasa és érvényesitése a Szalghjelen Uzletszabalyzatban 1. sz.
Flggelékében kozzétett autObusz-allomasainak (foiga helyeinek) jegy- és
bérletpénztéarainal torténhet. Az érvényességéttetsigazolvanyokat, igazolasokat — ha
ervényességik meghosszabbitasa lehetséges, illeazisi kedvezménnyel 6sszeftigg
valamilyen jogosultsagot, korlatozést stb. tartaléka esetén, ha a kedvezményre valo
jogosultsag valtozatlanul fennall— a Szolgaltatbhagyanezen helyeken kell tovabbi
érvényesitésre benyujtani a jogosultsag ismétatahisaval.

1.3. Az igazolvdnyok, igazoldsok kidllitasahoz, azzal sz&$liggésben utazasi
kedvezmeényekre vonatkozO jogosultsagok és felteteteeglétének vizsgalatahoz a
Szolgéltatonak szilksége van az igazolvanyt, igatradigényb, illetve a kedvezményre
jogosult személy személyazonosité és egyéb szemalyataira. A 2012. évi LXI. térvény
felhatalmazasa alapjan a Szolgaltatd és megbizoijasult a személyszallitasi széiés
teljesitésével 6sszefliggésben a személyhez kdadthsi jogosultsag elléreése, valamint az
utazasi kedvezmények igénybevétele jogsamgének megdllapitdsa céljabdl az utazasban
részt vew utas azonosithatésagahoz szikséges, koveddstok megismeréseére:
d) természetes azonositd adatok (csaladi €s utonéleiézi csaladi €s utonév, sziletési hely
és idy, anyja sziletési csaladi és utoneve) és lakcim,
€) a jogszabaly alapjan biztositott utazasi kedvezmesstén a kedvezmény jogcime, a
jogcimet megalapoz6é okmany azonositoja, tipus&ngessége, kibocsatoja,
f) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetéatazasi viszonylat, meghatarozott
idéponthoz vagy ifszakhoz kotott érvényessédkedvezmény esetén az érvényesség
idészaka vagy iépontja.

Az utazasi kedvezményt vagy személyhez Kkotott wstazagosultsagot tartalmazo,
elektronikus adathordozén rogzitett szemeélyszailgaerddes teljesitésével tsszefliggésben
pedig a Szolgaltaté jogosult tovabba a felsorodttakl kezelésére is.

1.4. A kiadott igazolvanyokat, igazoldsokat - megovasuiekében - olyan tokban kell
elhelyezni, amely az ellérzést lehetve teszi.
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1.5. A Szolgaltaté A&ltal kiallitasra kefiiligazolvanyok, igazolasok kiallitasi dijanak
kiegyenlitésére is a VII. Cim ,K6z0s szabalyok” fejezetében szerepl szabalyok
vonatkoznak.

1.6. Az igazolvdny vagy igazolas tulajdonosdnak (kiskoeSetében a siiilek,
gondvisebnek) a névre szolé6 (mind a kedvezményes, mind avdzdény nélkili ard)
bérletek ablapjan — a bérlettel torténelss utazds megkezdéseswl- az igazolvanyanak,
illetve igazolasanak sorszamat, tovabba orszaggmnalis és élvarosi utazasra érvényes

- bérlet esetében a nevét és

- kedvezmeényes &ru bérlet esetében az igazolvangarmlason feltlintetett — és a bérlet
aranak megfelélkm-tavolsagu — viszonylatot (az Igazolason székegplazonos maodon),

—mint a bérletnek az érvényesitést tartalmazéolgannyal vald 6sszetartozast kifejez
megjeldléseit - olvashatdan tintaval vagy golydatdel kell tiintetnie.

2. Fejezet
.lgazolvany” a névre szol6 (havi, félhavi, 30 napostb. érvénytartamu)
bérlet hasznalatahoz az orszagos, regionalis eéé\@rosi, illetve a helyi
autobuszjaratokon valo felhasznalasra

2.1. Az Igazolvany rendeltetése, hogy a névre sz0l&z agak egy meghatarozott személy
altal hasznalhaté bérletekhez a hasznalatara jtigesemeély azonositasat egydmar és
gyorsan, az utasforgalom legkisebb akadalyozas#etindliztositsa, tovabba az orszagos,
regionalis és élarosi autObuszjaratokon valo felhasznalashoz talteazza a bérlet
érvényességi viszonylatat (szikség szerint Utir&agy atszallbhely meghatérozassal),
valamint az arra vonatkozo utazasi tavolsagot y@gétet). Ez utébbinak megfelehra bérlet
hasznalhaté az Igazolvanyon rogzitett utazasi nigatban tortéé utazdsokhoz.

2.2. A névre sz0l0, csak egy személy altal hasznalhéttetek csak ezen Igazolvannyal
egyutt érvényesek utazasra.

Az lgazolvanyok kivaltdsakor a személyazonosit@kalmas okmanyt be kell mutatni, a
lakcimet igazolni kell, és mellékelni kell a tulajibsrél egy Uj készitéghat honapnal nem
régebbi) 3 x 4,5 cm méfearcképet.

2.3. A Kkiallitasra és érvényesitésre kérulgazolvany a haszndlati jogosultsaggal
kapcsolatban tulajdonosanak nevét, személyazonagépolvanyanak szamat, lakcimét
tartalmazza, orszagos, regionalis éwv&tosi autdbuszjaratokon valé hasznélathoz tovalaba
utas altal igényelt érvényességi viszonylatot m&gbao megallohelyek nevét, ha szikséges
az utiranyt vagy az atszalléhelyet jélokelepilést vagy megalldhelyet, valamint az
érvényességi viszonylatnak megféleh bérlet aranak megallapitasanal figyelembe «eend
dijszamitas alapjat képedijszabasi kilométer-tavolsagot (dijovezetet).

A csak a helyi aut6buszjaratokon érvényes névrdosbérletek hasznalatahoz igényelt
Igazolvanyokon csak az Igazolvany hasznaléjaratkoza adatok kertilnek feltiintetésre. Az
orszagos, regionalis ésoéelirosi autdbuszjaratokra sz6l6 bérlet hasznalaténeenyesitett
Igazolvanyokkal — kulon érvényesités nélkil — ayihalitobuszjaratokra érvényes bérletek is
hasznalhatdk.
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2.4. Az lgazolvany 10 év igtartamra érvényes.

3. Fejezet
»lgazolas diakok kedvezményes utazasanak viszonyhitol”
a tanulok, hallgatdk utazasi kedvezmeényének igénybételéhez

Az ,lgazolas diakok kedvezményes utazasanak vidataiyol” (tovabbiakban e fejezeben,
réviden: Igazolas) rendeltetése, hogy a tanulolgdi®k orszagos, regionalis ésswhrosi
autébuszjaratokon igénybe vehekedvezményeihez meghatarozza az(oka)t az utazasi
viszonylato(ka)t és az arra vonatkozé utazasi tagut (dijovezetet), amely(ek)ben a jegy-
vagy bérletkedvezmény igénybe vehetz Igazolas kivaltasa szikséges

a) leveled tagozatos tanulok, hallgatok menetjegy kedvezmaslyégénybevételéhez, ha a
lakéhely (tartézkodasi hely) és az oktatds helyedktd utazas atszallassal torténik,
tovdbba amennyiben a diakigazolvanyon nem szewrpeal lakdhely vagy tartdzkodasi
hely, illetve a képzés helye, ahova (ahonnan) stexaa tanuld (hallgato) kedvezményre
jogosult,

b) nappali és esti tagozatos tanuldk, hallgatok déthtezményének igénybevételéhez.

3.1. A kedvezmeényes menetjegyek vagy bérletek ézégbont a) — b) alpontjaiban emlitett
esetekben csak a didkigazolvannyal vagy az aztettebib, a tanintézet altal kiadott
»lgazolas”-sal és ezen Igazolassal egyutt ervérkyetezasra.

3.2. Az lgazolas kivaltasahoz vagy érvényesitéséhezganybnek be kell mutatnia
érvényes diakigazolvanyat, illetve a jogszabdalylmaeghatarozott, az azt helyettésita
tanintézet altal kiadott ,lgazolas™at. Ha a diadglvanyon nem szerepel az a lakéhely,
ahonnan az oktatas helyére utazashoz a tanul@dt@llkedvezményre jogosult, a tényleges
lakdhelyet (tartozkodasi helyet) a ,Személyi azdtddsés lakcimet igazold hatésagi
igazolvany”-nyal igazolhatja. Ha viszont a diakigeAnyon nem a képzés (oktatas,
gyakorlati foglalkozas) tényleges helye szeregdpaaz a tanintézet altal kiadott ,lgazolas’-
bol keril megallapitasra. Atszallasos utazas esetég kell nevezni az utazasoknal az
atszallas igenybevételre kafllallomasokat (megalléhelyeket), valamint azt, hogy
autobuszrol autébuszra vagy més kozosségi kozlekedszkozbl(re) autdbuszra(rél)
torténik-e.

3.3. A jogosultsag alapjat képézbemutatott igazolasokat a Szolgaltatd alkalmaaott]
érdemben felllvizsgalja, és a megéllapitott jogsaghak megfeléen az Igazolast a
levele®d tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) menetjegy &eohény, a nappali vagy esti
tagozatos tanuloknak (hallgatoknak) bérletkedvezmégénybevételére érvényesiti. (A
kedvezményre val6 jogosultsagot jogszabaly, tovarbélzletszabalyzat mellékletét képez
Dijszabas tartalmazza.) Az lIgazoldson feltintetonaza tanuld (hallgatdé) nevét és
diakigazolvanyanak vagy a tanintédetkapott ,lgazolas™anak sorszamat, az érvéenyességi
viszonylatot meghatarozo helységek vagy megall@hkehevét, ha szikséges az atirAnyt vagy
az atszallohelyet jel6ltelepllést vagy megalldhelyet, tovabba az érvé&sggssiszonylatnak
megfeleb, a kedvezményes menetjegy vagy bérlet aranak tapgakanal figyelembe
veend dijszabasi kilométer-tavolsagot (dijovezetet), atava alairja, bélyegpvel
lebélyegzi. Ha a tanulé (hallgatd) lakdhelye ésépzés helye kozotti tavolsagot részben
vasuton vagy mas kozforgalmu orszagos, regiondipy ebvarosi kozlekedési eszkozzel
teszi meg, az lgazolas a lakohely (tartézkodasy)hed az atszallasi allomas (megalldhely),
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illetve az atszéllasi &llomas (megallohely) és gozk& helye kozotti datvonalra is
ervenyesithét

3.4. A diakigazolvanyon és az Igazolason az érvényegiseggnylatat meghatarozo adatok
nem modosithatok. Ha a tanulénak (hallgatonak) gogoltsaga valtozik (pl. mas
viszonylatban lesz a kedvezményre jogosult), ukidazolvanyt kell igényelnie, illetve

modosittatnia kell, vagy U] lgazolést kell kivalian

3.5. Az lgazolas érvényességét a Szolgéltatd nem hat@romeg, ha az csupan a
didkigazolvany adataibdl kerllt érvényesitésre;eeblaz esetben érvényessége azonos a
diakigazolvany érvényességével. Ha az lgazolasakigdizolvanyon kivil mas igazolas(o)k
bemutatasaval megallapitott jogosultsag alapjariilikédiadasra, a Szolgéltaté azt csak a
diakigazolvany vagy a tanintézet altal kiadott Agks” érvénytartamara érvényesiti. A
didkigazolvany érvényességének meghosszabbitasatb&ii az Igazolast is - a jogosultsag
fennédllasanak ismételt igazolasaval — Gjbdl érvéitieni kell, vagy ha az betelt, Ujat kell
kivaltani a Szolgaltaté autdbusz-allomasainak @rg helyeinek) jelen Uzletszabalyzatban
kozzétett jegypénztarainal.

4. Fejezet
»ranulo igazolvany” a 6. éven fellli 6vodasok évoddaa jarasi bérlet kedvezmeényéhez
az orszagos, regionalis és@larosi autdbuszjaratokon, valamint
a 6-14 éeveseknek és a szabad mozgas és tartdzkgdgaval rendelke# tanuloknak
helyijarati kedvezményes bérletiikhz

4.1. A ,Tanulé igazolvany’-nyal térténik az évodasok @ta jarasara szolgélo orszagos,
regionalis és élvarosi autdbuszjaratokon érvényes kedvezményestégdk, tovabba a 6-14
éveseknek és a szabad mozgas és tartdzkodas joganbdlked tanuldknak helyijérati
kedvezmeényes bérletik hasznalatahoz a kedvezmealrgogosultsag igazolasa, az évodas
személyi azonositasa, tovabba orszagos, regiodslebvarosi autdbuszjarattal az évodaba
utazashoz sziikséges kedvezmény érvényesseégi Matzorak igazolasa.

4.2. Az 6vodasok orszagos, regionalis &vafosi autobuszjaratokon érvényes kedvezme-
nyes bérlete, tovdbb4 a 6-14 éveseknek és a spadmaghs €s tartozkodas jogaval rendelkez
tanuloknak helyijarati kedvezményes bérlete csadnekanuld igazolvannyal egyitt érvé-
nyesek utazasra.

4.3. Az igazolvany kivaltasahoz vagy érvényesitéséhagearylbnek be kell mutatnia

- orszagos, regionalis ésdéeérosi autObuszjarattal 6. éven fellli gyermek @b
jardsahoz az ovoda igazolasat arrél, hogy a gyeamealdott tanévben évodai nevelésben
részesil, és amely tartalmazza az 6vodas szenddyaig lakcimét (ahonnan 6vodaba
jar), az ovoda székhelyét és cimét,

- helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatdhoA 8 éves életkorl gyermekek esetében a
szubnek a gyermek nevére sz0lo, életkorat és adattartalmazo, vagy a szilhevére
sz0l06, a gyermek nevére és életkorara utalo atlatatmazo igazolvanyat,

- aszabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendekkdibldi allampolgarsagu tanuldknak,
hallgatoknak helyijarati kedvezményes bérlet halst@ddoz személyazonossaguk,
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allampolgéarsaguk, tanulmanyi viszonyuk és az isktdaintézet) székhelyét tartalmazé
igazolast.

4.4. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgbkior a mérvado.

4.5. Orszagos, regionalis ésoéeérosi autdbuszjaratra Tanuld igazolvany igénylések
— atszallasos utazas igénye esetén - meg kell neaeaitazasoknal atszallas igénybevételére
kerlls allomasokat (megallohelyeket), valamint azt, hagyatszallas autébuszrél autébuszra
vagy mas kozosségi kozlekedési eszélfmr) autdbuszra(rél) torténik-e. A Tanuld
igazolvany kivaltasahoz egy Uj (hat hdnapnal negel®i, 3x4,5 cm nagysagu) arcképet is
mellékelni kell.

4.6. A jogosultsag alapjat képézigazolast a Szolgaltaté tartalmilag felllvizsgalf@a
Szolgaltaté a Tanul6 igazolvanyon a jogosult neladizimét, tovabba orszagos, regionalis és
elévarosi autobuszjaratra érvényesités esetén azsutaiszonylatot (szikség szerint az
atszallohely, illetve az utirdnyt jel®l megallohely bejegyzésével) és km tavolsagat
(dijovezetet) tunteti fel, tovabba alairja és lgbgki. Ha az évodas a lakdhelye és az 6voda
helye kodzotti tavolsagot részben vasuton vagy md&zagos, regionalis vagy éerosi
kozforgalmu kozlekedési eszkdzzel teszi meg, a Balgazolvany a lakéhely (tartdozkodasi
hely) és az atszallasi allomas (megalldhely),ibedz atszallasi allomas (megalldhely) és a
képzés helye kdzotti utvonalra is érvényesithet

4.7. A Szolgaltatd a Tanulo igazolvanyt Ovodasok, vatema szabad mozgas és
tartozkodas jogaval rendelkiezxilfoldi allampolgarsagu tanuldk részére tanévehkéa
kivaltasat kovet kébbi tanévekben a jogosultsag Ujabb igazolasakomegfeleb rovatba

a tanév bejegyzésével, alairassal és bélyegzéssalyésiti. A 6 — 14 év kozotti gyermekek
helyijarati kedvezményes bérlet hasznalatahoz gegitett Tanuld igazolvany legfeljebb 14.
életévik betodltéseig kertlhet érvényesitésre.

4.8. A Tanul6 igazolvanyon a jogosultsagra, érvényességraz €rvényességi viszonylatra
vonatkozo adatok nem modosithatok. Ha a jogosultségvaltozik (pl. mas viszonylatban
lesz az 6vodas kedvezményre jogosult), Uj Tanwdaatyanyt kell kivaltani.

4.9. A 6. éven fellli 6vodasok részére orszagos, retjimesd ebvarosi autdbuszjaratokra
sz0l6 bérlet hasznalatdhoz érvényesitett Tanukolgannyal — kilon érvényesités nélkil — a
helyi autébuszjaratokra érvényes bérletek is hdlsatik.

4.10. A Szolgaltato altal érvenyesitett Tanulo igazolwairbarmely varosban (helységben)
a VOLAN téarsasag altal kozlekedtetett helyi aut@phrstokra valthato, illetve azzal
hasznalhatd kedvezményes bérlet.

5. Fejezet
»lgazolas fogyatékkal ébk bérletes utazasanak viszonylatairol”
a fogyatékkal ébk és a magasabb dsszégsaladi potlékban részesik részére

5.1. Az ,lgazolas fogyatékkal 68k kedvezményes utazasanak viszonylatairol”
(tovabbiakban e pontban, réviden: Igazolas) reetide, hogy az orszagos, regionalis és
elévarosi autébuszjaratokon e jogcimen kedvezménydstigasznalatara jogosultak részére
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tartalmazza a hasznalatra kéribérlet érvényességi viszonylatat (szikség széfimény
vagy atszallohely meghatarozassal), valamint az aronatkozé utazasi tavolsagot
(dijovezetet).

5.2. A fogyatekkal &k és a magasabb Ossiegsaladi potiekra jogosultak kedvezményes
bérletei csak a jelen Uzletszabalyzat mellékletéped Dijszabasban meghatarozott
jogosultsagot bizonyitd igazolvanyokkal, igazoldsakés ezen lgazolassal egyutt érvényesek
utazasra.

5.3. Az lIgazolas kivaltasahoz vagy eérvényesitéséhezgémybnek be kell mutatnia a
személyazonositasra alkalmas okmanyt, a jelen <$izbflyzat mellékletét képez
Dijszabasban meghatarozott igazolvanyt, igazolasmég kell nevezni az(oka)t a kivant
utazasi viszonylato(ka)t — tobb atirdnyon at lebgés utazas esetén az Gtirdnyt is —, amelyben
a bérlet kedvezményt igénybe kivanja venni. Atgsélé utazas esetén meg kell nevezni az
utazasoknal igénybevételre keéridllomasokat (megallohelyeket).

5.4. A jogosultsagot bizonyitd hatdésagi igazolvanyt, anadatait a Szolgaltaté érdemben
megvizsgalja. Az Igazolas kivaltasakor feltiintetba a fogyatékkal 8l nevét, a hatésagi
igazolvany, igazolas sorszamat, a kivant utazasowviylato(ka)t (Utiranyt, atszallasi helyet)
és km-tavolsagat (dijovezetét), tovabba az Igaralagja, bélyeggével lebélyegzi.

5.5. Az lgazolason az érvényesség viszonylatat megtatdadatok nem maédosithaték,
azonban lehéség van tobb utazasi viszonylat egyiddgltiintetésére. A kedvezményes
bérlettel utazni szandékolt viszonylat(ok) megvakltdsa esetén az lIgazoladst az Uj
viszonylat(ok) adataival érvényesittetni kell, vdgybetelt, Uj Igazolast kell kivaltani.

5.6. Az lgazolas érvényessége megegyezik a hatosagoligaw ervényessegevel. A
2011. januar 1-je étt hosszabb érvényességgel kiadott lgazoldsok takrdgltiintetett
ervéenyességi ideig felhasznalhatok.

6. Fejezet
Jgazolvany VOLAN helyijarati nyugdijas bérletiegy hasznalatahoz”
a helyi k6zlekedésben nyugdijasok és szocialisarseprulok részére

6.1. Az ,gazolvany VOLAN helyijarati nyugdijas bérlegg hasznéalatahoz”
(tovabbiakban e pontban, roviden: Igazolvany) réetisse, hogy a jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képex Dijszabdsban meghatarozott, a helyi autobuszioatkedvezményes
bérlethasznalatara jogosultak részere e jogosukségigazolja, tovabba a hasznélatara
jogosult személy azonositasat egysearés gyorsan biztositsa.

6.2. A nyugdijasok és szocialisan rdszorultak kedvezmeigrletei csak az Igazolvannyal
egyutt érvényesek utazasra.

6.3. Az Igazolvanya kivaltasahoz vagy érvényesitéséhepgénybnek be kell mutatnia a
személyazonositasra alkalmas okmanyt, valamintea j@zletszabalyzat mellékletét képez
Dijszabasban meghatarozott, a kedvezményre jogaguait igazolo igazolvanyt, igazolast,
egyéb dokumentumot. Az Igazolvany kivaltdsahoz @gfhat honapnél nem régebbi) 3x4,5
cm nagysagu arcképet is mellékelni kell.
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6.4. A jogosultsag alapjat képézigazolasokat a VOLAN érdemben feliilvizsgélja. Az
Igazolvany kivaltasakor feltlinteti azon a jogosudivét, személyazonosité igazolvanyanak
szamét, lakcimét, az érvényesseégét,idtovabba az Igazolvanyt aldirja és lebélyegzi.
Amennyiben a jogosult azdit igazolasokon kivil igazolja az ellatasanak jou, illetve a
jogosultsagra éirt feltételek meglétének részleteit is, és abbbl elatds véglegessége
allapithatdé meg, a Szolgaltatdé az Igazolvany erggsggét nem korlatozza. Egyéb esetekben
az érvényesités a bemutatott ,Ellatottak utazédivahya” érvényességének lejartaig, egyéb
igazolasok esetében a targyév végéig torténik. Adbhi igazolasok esetében, ha a
jogosultsag az érvényesség lejartat kéemwt is fennall, annak ismételt igazolasaval a
nyugdijasok igazolvanya a tovabbidgtakra meghosszabbithatd. Az Igazolvany — ha nem
idékorlatozas nélkil kerll érvényesitésre — legfeljebly évig hasznalhato.

6.5. A Szolgaltatd altal ervényesitett Igazolvannyal nbély varosban (helységben) a
VOLAN tarsasag altal kozlekedtetett helyi autObaemjokra valthato, illetve azzal
hasznalhatd kedvezményes bérlet.

vi.cim
JEGYEK, BERLETEK ARUSITASA

1. Fejezet
Kb6z0s szabalyok

1.1. Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazésra jogaditdanyok, arusitdsa a Szolgéltato
jegy- és bérletpénztaraiban, egyes mas utasforgakulgalatanal (pl. Ugyfélszolgalat),
valamint megbizott méas értékéimél, illetve az autObuszvesd&hél az utazas
megkezdésekor torténik. A Szolgaltatdo az autobussllenél valthatd utazasi igazolvanyok
korét korldtozza, amely —az 1.2. pontban foglaéitekivételével - nem terjed ki az adott az
autobuszjaratra felszallok részére tostémenetjegy kiadasara.

1.2. A Szolgaltat6 az utazasi igazolvany 6rel tortérd megvasarlasat egyes
autdbuszallomasokon, megalléhelyeken vagy meghaitiralbszakokban koteléxé teheti,
ezzel az autobuszvedkhél tortéd jegyvaltast ezeken a helyeken é8shkokban kizarja.
Err6l a honlapon és a helyszinen ad tajékoztatast.

1.3. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz sziikséges igaxgikakiallitasa, érvényesitése
csak a kijelolt jegy- és/vagy bérletpénztarakbahetiseges. A jegy- €s bérletpénztarak,
valamint a megbizott mas értékékitjegyzekét, nyitvatartdsi idejuket a 3. sz. Fuggel

tartalmazza.

1.4. Névre sz0l0, tovabba kedvezményes menetjegy vadgth@sarlasakor a Szolgaltato
azok kiaddsat a személyazonossag, illetve a keddmma vald jogosultsdg igazolasahoz
kotheti. Ebben az esetben a személyi adatokatyella kedvezményre valo jogosultsagot
bizonyitdé okiratokat, igazolasokat egyidlejg fel kell mutatni, illetve at kell adni. Csak
meghatarozott viszonylatban igénybe véhetdvezmény esetén a kedvezmeényes menetjegy
vagy bérlet csak a jogosultsagot tartalmaz6 igaaojen, igazolason feltlintetett viszonylatra
valthato.
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Csak a kedvezményre jogositd, a jelen Uzletszahtlyzellékletét képez Dijszabasban
meghatarozott jogosultsagi igazolasok atadasaval aésjegykiadas azokba tori&n
bejegyzésével adhaté ki kedvezményes menetjegybamolaz esetekben, amelyeknél a
kedvezmeényes utazasok szama korlatozott, tovabledyekmél a Dijszabas az utazasnak a
kedvezményre val6 jogosultsdgot igazold okiratrdd \zejegyzését éirja. Amennyiben a
kedvezményre vald jogosultsdg megallapitdsa szeékségteszi, a személyazonossagot is
igazolni kell.

A Szolgaltatdé ezzel osszefitg@datmegismerési és adatkezelési jogosultsagatla. &yi
XLI. toérvény biztositja.

1.5. A jegyek, bérletek stb. ellenértékét altalaban génzzel, Forint fizéeszkozzel kell
kiegyenliteni. Euro vagy mas orszagok fiestizk6zének elfogadasa, bank- és hitelkartyakkal
tortérs dijkiegyenlités, utalvanyok és mas készpénzkiknés -helyettesik elfogadasa csak
egyes pénztaraknal és egyes autdbuszjaratokomhéitéEzekél az érintett pénztarak adnak
felvildgositast, tovabba a Szolgaltatd honlapjatdkoztatdkban teszi kozzé.

1.6. Készpénzfizetés esetén az utasnak a fizételdszeget megfelel cimleti
pénzeszkdzzel kell megfizetni. Az autObuszvézeéts a jegy- vagy bérletpénztaros
pénzvaltasra és nagycimigiénzlél visszaadasra nem koteles. A visszajard 6sszduyehzt

a jegykiado visszaadni nem tudja - a Szolgaltatuitaz részére postai uton, a postakoltség
levonaséaval visszatériti.

A Forinton kivil mas pénznem elfogadasara feljdgtisjegy- vagy bérletarusitd helyek és
autébuszvezék a visszajard 6sszeg megfizetését — akkor is,flzat@s nem Forinttal tortént,
és azt a fizetéssel megeg§gnznemben nem tudjak kifizetni — Forinttal tatj&s

1.7. Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érmglvany és mas fizetési eszkoz
a dij kiegyenlitésére nem fogadhato el. Hamis valgpos okkal hamisnak vélt bankjegyet,
mas készpénzkimglvagy -helyettesit eszkdzt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarodsok
az autoObuszvezéit nem fogadnak el, és egyiflgjg megteszik az ilyen esetekresid
intézkedéseket.

1.8. A jegy, bérlet stb. vasarlgja, illetve valamely Zg#s, igazolvany kivaltdja,
ervéenyesittéije a fizetés alkalmaval, a pénztartol vagy a jegg&i autobuszvez#btl valo

tavozas ditt koteles meggiyzédni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. megidtéaz azon
feltintetett és arrdl leolvashatd adatok, illetveéayesités helyességbrés a visszajard
0sszeg hianytalansagardl. A pénztartdl vagy a jeghdk autdbuszvezéttil (jegyvaltas
helyéil) valoé tavozas utan ezzel kapcsolatos kifogas éerényesithét

1.9. A fizetendd 6sszegnek meghatarozott dsszegre szo6l6 utalvagy w#s hasonld
készpénzkimél vagy -helyettesit eszkdzzel tortéh kiegyenlitése altalaban csak akkor
lehetséges, ha a fizeténdsszeg azonos vagy magasabb, mint az utalvaeyella mas
hasonld készpénzkintél vagy -helyettesht eszkdz névértéke, kivéve, ha az annak
elfogadasara sz6l6 jogszabaly vagy megallapodagett nem rendelkezik. A kulénbozetet
ugyanugy kell, illetve lehet kiegyenliteni, minthaészésszeg kiegyenlitése sem utalvannyal
vagy mas hasonlo készpénzkithehgy -helyettesiteszkdzzel torténne.
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Ha a fizetend 6sszeg alacsonyabb, mint a utalvany, vagy masmkakészpénzkimélvagy
-helyettesit eszkbz névértéke, a Szolgaltatd a kulonbozetetfizetn vissza.

Utalvany vagy mas hasonlo készpénzkiimégy -helyettesit eszkdz névertéke készpénzre
nem — még a néveértéknél alacsonyabb értékben sétthato.

1.10. A jegy, bérlet stb. vasarlgja, illetve valamely Zg#s, igazolvany kivaltdja,
ervenyesittéije kérésére az autdbuszvézeiletve a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett
O0sszegfl —annak kiegyenlitésekor — egysidtett adattartalma  szamlat  allit  ki.
Kedvezményes menetje@yvagy bérletél szamla a kedvezményre jogosult személy nevére
allithatd ki, jogi személy vagy jogi személyiséggelm rendelkez szervezet részére csak
jogszabalyban meghatarozott esetben.

2. Fejezet
Jegyarusitas abvételben

2.1. A Szolgaltato az altala Uzemeltetett kdzforgalmineteend szerinti autdbuszjaratok
kozul meghatarozott nemzetkdzi, helykdzi és helyibbuszjarataira a jegypénztérainal,
kijelolt egyéb szolgalati helyein (pl. Ugyfélszolg@d és megbizott mas értekékiél
mentjegyet dlvételben arusit. A jegypénztarak mas személysasillfizolgaltatok jarataira is
arusithatnak élvételben menetjegyet. A Szolgaltatd 6\adteli menetjegyet arusito
utasforgalmi helyeit (autébusz-allomasokat, masfatgalmi szolgalatot, utazasi irodat) és
azokat a jaratokat, amelyekre menetjegyvélelben vasarolhatok, a 3. sz. Figgelék
tartalmazza.

2.2. A Szolgaltaté a hataron atmera nemzetk6zi és a belféldi helykdzi autébuszghaa

- valamennyire vagy csak meghatarozott jaratokiletve egyes autébusz-allomasokon a
menetjegy divételben tortéh megvaltasat koteléwé teheti. Ezt a 3. sz. Fuggelék
tartalmazza, valamint a Szolgaltaté honlapjan izkteszi.

2.3. A Szolgaltat6 azokon a teleplléseken, amelyekerelgi kdzforgalmd menetrend
szerinti személyszallitast ellatja, olyan jegykisidés -érvényesitési rendszert alkalmazhat,
amely azon alapul, hogy a jaraton utazni szandékozénetjegyiiket éfe megvaltjak és
felszallaskor azt maguk érvényesitik az autobuatgar Ezeket a teleplléseket és a
jegyarusité helyeket (megbizottakat) a Szolgaltaidlapjan teszi k6zzé, valamint az adott
teleplléseken mas, ott szokasos modon ad t4jéketztat

2.4. A Szolgéltaté a hataron atmtera nemzetkozi és belfoldi helykdzi autdbuszjaratokra
az ebvételben kiadasra keimenetjegyet érvényesitheti a kiadas napjatél €péin3i napon
bellli felhasznélasra, vagy meghatarozott naptran és jaratra szoléan.

2.5. Hataron atmefh és nemzetkdzi autbbuszjaratra sz6l6 menetjegyasaitor, annak
eléfeltételeként a Szolgaltatd kérheti az érvényeskatany bemutatasat. A menetjegy ennek
alapjan névre széloan is kiallithato.

2.6. A nemzetkozi és belfoldi helykdzi autébuszjaratokraghatarozott naptari napra és
jaratra szol6 érvényesitéssel kiadasra szolo nemyetkhez a Szolgaltatd — meghatarozott
jaratokra - Ubhelyfoglalast is biztosit.
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3. Fejezet
Jegyvaltas az autébuszvezénél

3.1. A kozforgalmi nemzetkdzi és belfoldi helykdzi (t&sdgi) autdbuszjaratra, valamint
az olyan helyi személyszallitast végautdbuszjaratra, amelyen nem a#relmegvaltott
menetjegyet kell kezelni, a felszallaskor a jara&raényes menetjeggyel vagy mas utazasra
jogositd okmannyal (bérlet stb.) nem rendetkegzemélynek az autbbuszveradl
menetjegyet kell valtania. A jegykiadashoz az ulispontosan meg kell neveznie azt a
megallohelyet vagy allomast, ahol a jaraton vaizast befejezi és az autdbuszrél leszall.

3.2. A kozforgalmi nemzetkozi és belfoldi helykdzi autébjaraton, valamint az olyan
helyi személyszallitast végautdbuszjaraton, amelyen nem arelmegvaltott menetjegyet
kell kezelni, az autobuszvedetl csak a jaratra érvényes menetjegy vasarolhato.

3.3. A Szolgéltaté az olyan telepulések helyi autobustgdnak autdbuszvez@bél is
lehetvé teheti a menetjegy megvasarlasat, amelyekige géltott menetjegyet felszallaskor
kell érvényesiteni. llyen esetben az autdbuszéegéttortérd jegyvaltasrol a Szolgaltato a
honlapjan, az autébuszokon és a helyben szokasosddon ad tajékoztatast.

4. Fejezet
Bérletvasarlas

4.1. A Szolgéltatdé bérleteket az erre kijelolt jegy- léérletpénztarainal, kijelolt egyéb
szolgélati helyein (pl. Ggyfélszolgalat), az autsiwezeik utjan, valamint a megbizott mas
bérletértékesdk atjan arusit. A Szolgéltatd mind a jegypénztdéknmind az

autobuszjaratokon a bérlet arusitasat a honaptvellea hét meghatarozott napjaira
korlatozhatja. Az arusitéhelyek jegyzékét, nyitveisi idejiket a 3. sz. Fliggelék tartalmazza.

4.2. Az egyes érvényességidgzakokra (félhénap, naptari hénap, egy hoéndipaithm
stb.) a Szolgaltatd kulon bérletet ad ki, mégpedigaptari idszakokkal azonos édartamra
sz0l6 (heti, félhavi, havi stb.) bérletet az éresség iflszakdnak (honapjanak,
félhonapjanak, stb.) jeldlésével, a 30 napos l&ri@ érvényesség éles utolsdé napjanak
feltlintetésével.

4.3. A Szolgaltat6 gazdasagi tarsasagok, intézményekervezetek részére
— munkavallaloik lakéhely és munkahely kozotti afisdahoz, megallapodas alapjan —
készpénzfizetés nélkll is biztositja a bérletek égfelben tortéh kiadasat. A bérletek
kiadasarol és a fizetési feltételéka felek megallapodnak.
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) VI CIm ,
AUTOBUSZ-ALLOMASOK HASZNALATA

1. Fejezet
A Szolgaltaté altal mikodtetett autobusz-allomésok

1.1. A Szolgaltaté altal rikddtetett autobusz-alloméasokat,— azok kozul azskamelyek

az Eurdpai Unio kovetelményeinek megfélela fogyatékossaggal &lés a csokkent
mozgasképesség szemelyek megkildonbbztetés-mentes hozzaféréségitéset és

tajékoztatasat biztositd szolgaltatasokat nyugjékniket, elérhéségeiket (telefon, fax, e-
mail) és az ott igénybe veldetzolgaltatasokat a 2. sz. Fuggelék tartalmazza.

2. Fejezet
Az autébusz-allomasok hasznalatara valo jogosultsag

2.1. Az autdébusz-allomasok egyik rendeltetése, hogy, aadbusz-allomast ériht
autobuszjaratok utasai, az elutazasra varakozéksésik, az autdbuszjarattal érkéntasok

és azoket vard személyek, az atszall6 utasok, a Szotgahatdbusz-allomason nyujtott
szolgéltatasait (felvilagositas, jegy- és bérlettias stb.) igénybe vék varakozasi idejliket
megfeleb korilmények kozott és a lelbekegnagyobb biztonsagban télthessék el. Ehhez az
utasok az autobusz-allomas nyilvanossag szamadelkezésre allo helyiségeit (varoterem,
mosdok stb.), berendezéseit és felszerelési targy@mybe vehetik, illetve hasznalhatjak,
szamukra rendelkezésre allnak kulonféle szolg&ltktd Ugyanakkor a Szolgaltatonak
biztositania kell azt is, hogy az autdbusz-allorkésadolgozok (a Szolgaltaté alkalmazottai,
mas kozlekedési szolgaltatbk munkavallaloi, a SHttp hozzajarulasaval az autdbusz-
alloméason mkods mas szolgaltatok és munkatarsaik, tovabba az éellést, vizsgalatot
folytatd hatésagok munkatarsai) munkajukat zavanial és biztonsagosan végezhessék. E
kettbs rendeltetés feltételeinek biztositasa érdekéb@ragaltaté az autdbusz-allomasok
hasznalatat korlatozza és feltételekhez koti.

2.2. Az autébusz-allomasokat barki hasznalhatja, aki @szhalatukra vonatkozo

feltételeknek megfelel és a feltételeket megtarja. autdbusz-allomas hasznaldja egyben
jogosult az autébusz-allomas kiszolgalé |étesitreényberendezéseit is hasznalni, az
autobusz-allomasi szolgaltatasokat igénybe venni.

2.3. Az autObusz-allomast nem hasznalhatja

- az allomast hasznalé tdbbi személy egészségét lyesa® fertozé betegségben
szenved személy,

- 6 éves életkor alatti gyermek kigérélkuil,

- kiséb nélkil az olyan mértékfogyatékossaggal &ivagy csokkent mozgasképesseg
személy, aki sziikségletei ellatasara 6énalldan nigpes

- aki magatartdsaval az allomés forgalmanak biztaisagtobbi hasznélo testi épségét,
egeszségét veszelyezteti,

- az ittas vagy bédult személy, tovabba aki botraagogselkedik és ezzel vagy mas
visszatetszést kéltmagatartdsaval az allomas tobbi hasznéloja terneés ezen
magatartasat felszolitasra sem hagyja abba,



73

- ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartaséag@y ynas médon

= az autébusz-allomast, annak berendezési és ffeliégietargyait, az ott tartézkodd
autébuszokat

= az allomast hasznalé tébbi személy testi épségétizatuk vagy poggyaszuk
épségét

veszélyezteti, azokban sérllést vagy egyéb mobdaoh dkozhat, beszennyezheti

azokat.

2.4. Az autébusz-allomasok tertletének, azon belll kiddrwvaroterem és egyes mas
helyiségek hasznalatanalétdrtamat a Szolgaltatd korlatozhatja. A lehetsaégénaybevétel
idészakat (nyitvatartasi & a Szolgaltaté a 3. sz. Fluggelékben és a helyszései kozzé.

3. Fejezet
A hasznalat altalanos szabalyai

3.1. Tiz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabalgb#obuszon tortén
szallitasra engedélyezett mértéken fellli mennyieggaz autobusz-allomas teriletére sem
vihets. Szagaval undort kéltanyag sem az allomas varétermébe, sem mas habpsérm
vihets be.

3.2. Az autébusz-allomasok tertletén barmilyen arusiféadgtatni vagy szolgaltatast
nyujtani — akar alkalomszén is — csak a Szolgaltaté engedélyével szabad.

3.3. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregeagy jatékszerrel, barmilyen mas
eszkodzzel, targgyal és modon zajt okozni az allomddetén nem szabad.

3.4. Az autbbusz-allomasok teriiletén a gyalogosok ésarmiyek tartézkodasara,
mozgasara a kozuti kozlekedés (KRESZ) szabalyangesek, azok betartasa minden ott
tartozkod6 személyre és a jadmma koteled.

3.5.  Valamennyi autébusz-allomas teljes tertletén (teéetnyitott teriileteken egyarant)
és 0Osszes helyiségeiben, valamint az allomasdékhitarvonalatdl szamitott 5 méteres
tavolsagon belll — a dohanyzasra kijel6lt helyelételével — nem szabad dohanyozni.

3.6. A Szolgaltatd Péapa, Varpalota, Zirc autobusz-alleokén, az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontéargyaik Imédecéljabdl az informéacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabads&g@b torveny szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett, a személyszéllitasi szealg@okrol sz6lo torvény korladtozo
rendelkezéseinek betartdsaval, elektronikus bizgteshnikai rendszeren keresztil
megfigyelést végez, a megfigyelés soran kép- égfabételt készit és ezeket kezeli. Akinek
jogat vagy jogos érdekét a kép- és/vagy hangfdhésieti, a rogzité€i szamitott 15 napon
belll joganak vagy jogos érdekének igazolasavaidtérhogy a kép-, illetve hangfelvételt
annak kezéle ne semmisitse meg vagy ne tordlje. Amennyibekéss megtételére
meghatarozott hataddletelt és ealterjesztett kéréét szamitott 72 6éran belll sem kérte
birésag vagy hatosag a rogzitett kép- illetve helngtelt felhasznalasra, az megsemmisitésre
vagy torlésre kerul.
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3.7. Az autlGbusz-allomast hasznalé személyek koteles@ketmi magukat az allomas
szemeélyzetének vagy a biztonsagi és rendfenntaztilgdat munkatarsainak a rend
megrzésével osszeflggntézkedéseinek.

4. Fejezet
A Szolgaltaté autdbusz-allomasokon nyujtott szolgédtasai és a feldissége

4.1. A nyujtott szolgaltatasok allomasonkénti felsordlas 2. sz. Flggelék tartalmazza.

4.2. A Szolgaltatonak, illetve az autdbusz-allomas Udttigenek felebssége csak abban
az esetben terjed ki az utasnak a megall6helykmason vagy mas varakozohelyen — a be-
és kiszallas esetét kiveve — bekdvetkezett balélsetbd) karosodasara, ha az a Szolgaltato,
illetve az autébusz-allomas Uzemdijetfelrbhatdé magatartasanak kdvetkezménye.

IX. CiM_
BIZTOSITAS

1. Fejezet
A Szolgaltato altal az utas javara kotott biztositéa

1.1. A Szolgaltat6 altal kozlekedtetett menetrend stiesimobuszjaratok utasaira a Szolgéltato
az Allianz Hungaria Biztosito Zrt.-nél (1087 BudapeKonyves Kalman krt. 48-52.) baleset- és
poggyaszkar biztositast kotott.

1.2. Biztositasi szolgaltatasok és az ahhoz kapcsolokifiaatésre kerili 6sszegek:
- Baleseti halal esetén: 500.000 Ft

- Balesetbl ered, teljes (100%-0s) rokkantsag esetén: 1.000.000 Ft

- Baleseti kérhazi napi térités, 8 nap onrésszak(rd0 nap): 1.000 Ft/nap

- Kere$iképtelenség esetén napi tériteés, 7 nap onréssagl (&0 nap): 500 Ft/nap
- Csonttorés: 5000 Ft

- Utas poggyaszanak megrongalddasa az utazaS@ado Ft

- Utas ruhdzatanak a Szolgaltaté jawén torté megrongalédéasa 30.000 Ft

1.3. Biztositott személyek: akik a Szolgaltato altalrae#tetett autébuszokra felszallnak, és az
utazasra vonatkozo szabalyok (megéllapodasok)dzeezasra jogosultak.

A Dbiztositds kiterjed az autébusz vegéte, valamint a jaratokon hivatalos d&ggben
tartdzkodé VOLAN munkatarsakra is.

1.4. A baleset- és poggyaszkar bejelentése: a biztositadgaltatdsok igénybe vételéhez a
biztositd rendelkezésére kell bocsatani mindazakatratokat, amelyek a biztositasi esemény,
jogosultsag és a szolgaltatds 6sszegének megadlapdz szikségesek, igy kulondsen

- a biztositasi esemény leirasat tartalmazo réesMérbgjelentést,

- abaleseti-, ruha vagy poggyaszkarrol az autébesmbentartojanak jegykonyvet,

- halal esetén a halotti anyakdnyvi kivonatot és lalhazkat igazolé orvosi, vagy hatdsagi

bizonyitvanyt,
- hatéséagi eljaras esetén a hatosagi értesitésvléghzvagy hatarozatot,
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- baleseti egészségkarosodas esetén az azt igazo®smakétti dokumentumokat,
- baleset miatt sziikségessé Vvalitéh esetén a korhazi zardjelenteést,

- haléleseti balesetbiztositasi sszegre jogosuthélt hitelt érdendlen igazold okiratot
(6roklési bizonyitvanyt, hagyaték atado vegzest).

X. CIM )
ULOHELY FOGLALAS

1. Fejezet
Ulshelyfoglalas leheésége, feltétele és maddja

1.1. A Szolgéltatd egyes erre kijelolt kézforgalmu hatérdtmen, nemzetkozi, illetve
belfoldi helykdzi autobuszjarataira, valamint még@gbdas alapjan mas kozlekedési
szolgéltatok autdbuszjarataira meghatarozott jeugdéainal és megbizottainal kotelea,
illetve lehetveé teszi Ubhely ebzetes foglalasat.

A Szolgaltatd az éketes helyfoglalast — jarataira vagy jaratainak eggzére, egyes
autébusz-allomasokon, vagy meghatarozdtszdkokban — kotelézé teheti.

1.2. A helyfoglalas &ltaldban az autébuszjarat végalkfna az ott tortén felszallas
esetére lehetséges. Meghatarozott jaratok esetélzenban lehéség van kozbeés
alloméason és &llomasrdl (megallohélyr torténs, valamint vissza irdnyban kozleked
jaratokra sz0l6 helyfoglalasra is.

1.3. Az egyes jaratokra szolo éeételi menetjegy, illetve helyjegy kiadasanak lézsar
idépontjat a Szolgaltatd &etesen kdzzé teszi.

1.4. A Szolgéltat6é helyfoglalast csak az adott autolaranja menetjeggyel mar rendelkez
vagy azt egyidéjeg megvasarld, valamint az érvényes bérlettelélbgyazasi igazolvannyal
rendelked, tovabba az utazasra jegyvaltas nélkll is jogasalsok részére teljesiti. Azoed
valtott menetjegyet, bérletet stb. a helyfoglal@aske kell mutatni. A lefoglalt éhelynek
megfeleb jarat adatait és azdlely szamat a Szolgéltatd a menetjegyen tlntetiagy kilon
azokat az adatokat tartalmazé helyjegyet ad ki.

XI. CiM
MENETJEGY, BERLET ARANAK VISSZATERITESE

1. Fejezet
A visszatérités altalanos feltételei

1.1. A menetjegyek, Kkiegéssit jegyek, helyjegyek és bérletek, valamint a
poggyaszszallitas aranak részbeni vagy teljes atiégiEsi eseteit és feltételeit az Utazasi
feltételek tartalmazza. Meghatarozott esetekbensszatérités feltétele az utazasrél vagy
annak folytatasardl valé lemondas okanak igazol&smekben az esetekben az igazolas
hianyaban a Szolgaltatd menetjegy, bérlet vagyggyaszszallitas dijat nem tériti vissza.
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1.2. A visszatéritésért a Szolgaltatd kezelési koltségtmit fel. A kezelési koltség
mértéke: a visszatéritehidsszeg 10 %-a. A kiszamitott visszatériteiorint sszeget a
Szolgéltatd — a kerekités altaldnos szabalyai rizeri 0 vagy 5 védgwlédi egész szamra
kerekiti.

Az Utazasi feltételekben meghatarozott esetekbenigégolasok benyujtasa esetén a
Szolgéltato a kezelési kdltség felszamitasatdkieite

1.3. Visszatérités kizardlag a fel nem hasznalt, dlegg részben felhasznélt menetjegy,

....

semmiféle igazolasra nem teljesit.

1.4. A Szolgaltatdé a visszatéritefidbsszeget — a visszatéritéseért felszamithato lszelé
koltség levonasaval — annak a személynek térisizaisaki a jegyet, bérletet visszatéritésre
benyuijtotta.

1.5. Elveszett menetjegyért, bérletért, poggyaszszebrésyb. visszatérités nem jar.

2. Fejezet
Bérletek aranak visszatéritése

2.1. Az orszagos, regionalis ésoéeérosi forgalomban a Szolgaltatdo visszatériti —a
kedvezmény nélkuli vagy a kedvezményes ard - nexoi
a) a havi bérlet arat, ha az érvényesség honapjahgne30 napos bérlet arat, ha az
ervéenyesség elnapja ebtt visszatéritésre benyuijtjak;
b) félhavi bérlet arat, ha az élsfélhdnapra érvényesitett bérletet 5-éig, a masodik
félhdnapra érvényesitett bérletet 20-aig vissz&adja
c) a havi vagy a 30 napos bérlet aranak felét, Viaszatéritést igényla havi bérletet az
érvényesség hdénapjaban 20-4ig, a 30 napos bé&letaényesség élsapjat kovet
15. nap 24.00 o6raig benyuijtja.

2.2. Az orszagos, regionalis ésoeéirosi forgalomban tortén hasznalatra érvényes,
felmutatéja &ltal hasznalhaté altalanos bérlet @&abzolgaltatd visszatériti, ha azt az
érvényesség kezdetesttlvisszaadjak. Eves érvénytartami bérletek aratoeben azokra az
egész naptari hdnapokra tériti vissza, amelyekredddte ditt a bérletet visszaadjak. Az
utobbi esetben a bérlet érvényességének kedtlettelt naptari hdnapokra a havi bérlet arat
figyelembe véve kell a visszatériténdisszeget meghatarozni.

3. Fejezet
A visszatérités

3.1. A menetjegyek, bérletek stb. aranak visszatériésaet levélben vagy személyesen.
A visszatéritési igény benyudjtasanak napjat a pétyagzes kelte, személyes benyujtas
esetén az atvételdgontja hatarozza meg A kérelmet személyes igéregéten is irasba kell
foglalni, mellékelve azt a menetjegyet, bérletetpggyaszszelvényt, amely dijanak
visszatéritését kerik.
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3.2. A visszatéritend 6sszeget a Szolgaltatd készpénzben tériti visagg ¥ kérésre — a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai Utoldikmeg az igényinek. Ebben az esetben
a banki, illetve postai koltséget is levonja a z#éritend dsszeghl. Készpénzben tortén
visszatéritéskor a kezelési koltség ossaggeBzolgaltatd nyugtat, vagy — kérésre — egyszer
adattartalmu szamlat allt ki.

3.3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetelkreéddadott bérletek arat a
Szolgaltato csak az igérybzervezet kérésére és szamara, vagy maganszeknay/igenyb
szervezet irasbeli hozzajarulaséaval tériti vissza.

XIl. CiM
POTDIJAK MEGFIZETESE,
POTDIJAZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS,
BERLETEK, KEDVEZMENYRE JOGOSITO IGAZOLASOK
UTOLAGOS BEMUTATASA

1. Fejezet
Pétdijak megfizetése

1.1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmidtiaz vagy aki az ellémzés vagy

a leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvéeigiutatni nem tud, tovabba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezmeényt jogtalanul haszadkljes utazasi viszonylatara, ha pedig az
utas felszallasi helye vagy célallomasa nem &hapdt meg, az autdbuszjarat kiindulasi
helyétl a célallomasig, illetve a felszallasi héliyaz autobuszjarat teljes utvonalara érvényes
menetdijat és poétdijat kell megfizetnie. A poétdifiesi kotelezettséget, valamint az egyes,
jegyek, bérletek és igazolasok, igazolvanyok értelapségi eseteit az Utazasi feltételek és a
Dijszabas tartalmazza.

1.2. A menetdij és potdij helyszinen toréémegfizetéséil az utas elismervényt kap.
Amennyiben az utas ezen fizetési kotelezettségémek tesz eleget, személyazonossagat
igazolni kell és személyi adatait az eberfeljegyzi. Az elleér adatkezelési jogosultsagat
részletesen az Utazasi feltételek tartalmazzak. mayiben a személyazonossag igazolasat
felszolitasra dnként nem teljesiti, az igazoltavashz elletir rendbri segitséget vesz igénybe.

A jegy nélkil vagy eérvénytelen utazasi igazolvannyazd szemely kotelezvényben
ismerheti el menetdij és potdij fizetési kotelesgsgét. Ebben az esetben ezeket az 6sszegeket
30 napon belul kell megfizetni a Szolgaltatdo részpostai atutalassal, amihez az diten
postai befizetési utalvanyt ad. 30 napon tul tdrtéizetés esetén a potdij 6sszege
megemelkedik.

2. Fejezet
A pétdij utélagos behajtasa

2.1. Amennyiben a koételezett a menetdijat és a pétdfatitazastdl szamitott 30 napon
belil nem fizeti meg, a Szolgaltaté vagy megbiaottjabb hatarid kitizésével felszdlitja
kotelezettsége teljesitésére és kozli a megemetdijjad szamitott kovetelést. Ha
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kotelezettségét az Ujabb hatériel sem teljesiti a kotelezett, a Szolgaltatd indédk a
kovetelés jogi Uton torténbehajtasara. Ez utdbbinak kdltségeit is a kotdieelke kell viselni.

2.2. Kiskoru és gyamsag alatt all6 személlyel szembdietelését a Szolgaltatdé a
gyammal szemben érvényesiti.

3. Fejezet
Bérletek, kedvezményre jogositd igazoladsok utélagbemutatasa

3.1. Aki az utazasakor mar korabban megvaltott, az &gt utazasra jogositd nevére
sz0l6 bérlettel, mas, hasonlo, érvényes utazagolgannyal, illetve kedvezményre jogosito,
jogszabaly alapjan kiadott, vagy a szolgaltaté dekzabdalyzataban meghatarozott
igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt aazas alkalmaval az ellérzéskor
felmutatni nem tudta, az utazasra, illetve a keth@rre jogositd okmanyanak meglétét
utélag igazolhatja. Ez annak az ellereéstl szamitott 15 napon belll tori@bemutatasaval
torténhet. Amennyiben az utas ennek bemutatasgsitel az esedékes potdij helyett
bemutatasi dijat kell fizetnie postai atutalassal.

3.2. Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogbsitjazolas bemutatdsakor a
Szolgéltatd visszatériti a mar medfizetett mengetgdtdij és a helyes menetdij vagy a
bemutatasi dij kiilonbdzetét.

XIll. CiM
PANASZOK, KARESEMENYEK BEJELENTESE, KEZELESE

1. Fejezet
A panaszok karesemények bejelentése

1.1. Az utas, illetve a Szolgaltatd barmely, a személjgashoz kapcsoldodé mas
szolgéltatasat igénybe wegzemély a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslé@sarevételeit,
sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett kacMafbbiakban egyitt: panasz) a Szolgaltatonak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagggatartds Kkivizsgaldsat, illetve
javaslatainak elbiradlasat. Panasz olyan beadvanyulijasaval tehét amely tartalmazza a
panaszos €s a panaszolt szolgaltatd azonositasstidséges adatokat, a feltételezett
jogsértés megjeldlését, megtorténtének helyétgidey feltételezett jogsértést megvaldsito
konkrét magatartas leirdsat, a feltételezett jagssel kapcsolatos allitAsokat alatamaszto
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, aztraett személynek, és a menetrend
szerinti jarat igénybevételét vagy annak meghisail&oved hdrom hdénapon belil kell
megtennie.

1.2. Az utas panaszat, karigényét a 1. sz. Fuggeléklzghatarozott helyeken és cimeken,
valamint elérhdiségeken jelentheti be.
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A Szolgaltato az autobusz-allomasokon és mas utgdfoi szolgaltatasi helyein, valamint az
autébuszokon tajékoztatja az utasokat a panaszéggm helyéil és elérhdiségeibl.

1.3. A panaszok bejelenthi¢ szoban (személyesen vagy telefonon) vagy iradsban
(levélben, faxon vagy e-mailen). Karigény bejelehtéSzolgaltatd csak irasban fogad el.

1.4. A szbbeli panaszokat a Szolgaltaté azonnal meg&igsgs szikség, illetve leléstg
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szO6beli bejelentésre tett vizsghlatinak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lebstg,

- mas jelen léék a bejelent A&llitasdval ellentéteset, illetve valamely esemény
lefolyasardl mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények askétgn azonnal megallapithatéak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett alkorirsgalatot és annak a bejelérdltal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssehtéites allitdsokat, tényeket a Szolgaltato
jegyzokonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovalkldetleg tanukkal — alairatja és
feljegyzi neviket, lakcimiket. A jeg§konyv egy masolati példanyat a bejeterak kell
atadni.

Amennyiben a szoban vagy telefonon megtett szdbejelentés azonnali vizsgélatanak
eredményét a bejelénelfogadja, illetve tudomasul veszi, akkor a bejade tényét, tartalmat,
az abban szergpkbsemény adatait és rovid leirdsat, valamint dddfeadatait a Szolgaltatd
irasban rogziti és nyilvantartasba veszi. Amennyibéelefonon megtett szobeli bejelentésre
tett vizsgélattal a bejelehitnem ért egyet vagy az azonnali vizsgalatra nietetiség, a
bejelentést a Szolgaltatd szintén irasban régatazt a tovabbiakban ugyanagy kezeli, mint a
szOban személyesen tett bejelentéfidiaszilt jegydkonyvet.

2. Fejezet
A panaszok kezelése, intézése

2.1. Az irdsbeli panaszt, valamint a jedidnyvben rogzitett szobeli panaszokat a

Szolgaltatd érdemben megvizsgalja. Annak eredmégagén tett intézkedéseket harminc

napon belll irasban kozli a panasz benyujtéjavaheAnyiben a Szolgaltatd a panaszt

elutasitja, azt megindokolja és irasban tajékoztatd a panaszosnak arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békélestilet eljarasat kezdeményezheti és
megadja azok elérhigégét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhato le harminomlagliil, a Szolgaltatd ezenstdrtamon
belil erBl értesiti a bejeledt és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés téarha
idépontjarol. A végleges véalaszt a Szolgaltatd legkbsa panasz kézhezvetélészamitott
harom hénapon belil megadia.

A korébbival azonos tartalmu, ugyanazon panasziad t@tt ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmazé panasz vizsgalata émbgb.
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2.2. Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették am a Szolgéaltatd nyolc napon
belul az illetékesnek megkulldi és@ra bejelentt tajékoztatja.

2.3. Ha a Szolgaltatd a benyujtott panaszt elutasitétagzt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgaltatd tovabbi elbiralasra 6t ndmdil a Szolgaltatdé piacfelligyeletét ellato
Nemzeti Kozlekedési Hatésaghoz tovabbitja.

2.4. Ha a panaszt a Szolgaltaté nem biralta el, vagyadg8ltat6 panaszkezelési eljarasa
nem vezetett a panaszos szamara kiélégiedményre, azt a panaszos a Szolgaltato
felligyeletét ellatd Nemzeti Kozlekedési Hatdsagcteidgyeleti és Miiségbiztositasi
Féosztalyhoz nyujthatja be elbiralasra (cim: 1066 dhas$t, Teréz krt. 38.; telefon: 1/3731-
403; e-mail._ipehpm@nkh.gov.hu; tgyfélfogadas:ftalen egyeztetett ipontban).

~ XIV.CiM ,
TALALT TARGYAK KEZELESE

1. Fejezet
A talalt targyak leadasa, atvétele

1.1. A Szolgéltatd alkalmazottai a jaratokat végautdbuszokat, az autébusz-allomasokat
és helységeiket rendszeresen atvizsgdlja, hogytasoly illetve az azt hasznalok nem

hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyeggpaszaikat vagy egyéb holmijukat. A

megtalalt vagy méasok altal talalt és atadott tékgya Szolgaltatdé atmenetidszakra meérzi

és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt réstada.

1.2. Az autébuszon, az autébusz-allomasokon, megallokbalalt és ismeretlen
tulajdonosu targyak az 1. sz. Fuggelékben megjediblgalati helyeken adhatok le
megrzésre

1.3. A Szolgaltaté megrzésre nem vesz at a nyilvanvaloan értektelen, yalgntéktelen
ertéli, tovabba egészségiigyi szempontbdl kifogasolhegydiat.

1.4. A Szolgéltaté a talalt targy leadasakor azt nyitaésasba veszi. A nyilvantartas egy
példanyat a leaddnak is ala kell irnia, igazolvéaldlt targyra, a megtalalasra vonatkozo
bejegyzések helyességeét.

2. Fejezet
A talalt targy megérzése

2.1. A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltaarom hénap titartamig megrzi,
ezt kbveten az at nem vett targyakat értékesitheti.

Az atvett, de romlanddésaga miatt, vagy mas okbahezh tarthatd targy értékesitédéa
Szolgaltatdo a leadast koven haladéktalanul gondoskodik. A nem értekedithatgyak
megsemmisitésre kerilnek.

2.2. Egyes sajatos targyak (nemesfém, drégakuzedlis targy, belfoldi vagy kalfoldi
fizetbeszkdz, csekkek, utalvanyok, egyéb értékpapirokpamiyok, 6fegyver, bszer stb.)
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leadasa esetén a Szolgaltatd a vonatkozo6 jogszdbaherint jar el, illetve azokat mas erre
kijelolt szerveknek adja @trzésre.

2.3. Ha a talalt targy jelzésébvagy rendeltetéséb a tulajdonosa megallapithatd, vagy a
talalt dolog atvételére jogosult személy megallegiti, a Szolgaltatd a megtalalastol szamitott
8 napon belll a tulajdonost vagy mas atvételre Joljoszemélyt értesiti, és jelentkezése
esetén részeére a dolgot kiszolgéltatja.

3. Fejezet
Talalt targyak visszaadasa

3.1. Az elhagyott, elvesztett targyak kiszolgaltatasha—igazolt tulajdonosa a leadast
kove® rovid idon belll jelentkezik annak atvételéért, akkor —aalées helyén torténik.

Ha a targy atvételére a jogosult csak az értéleesit#n jelentkezik, a befolyt 6sszeg kerul
részeére kifizetésre.

3.2. A Szolgéltatd atvételre jogosultnak azt a szemébkinti, aki kétséget kizdroan
bizonyitja, hogy a targydt vesztette el, vagy a targy tulajdonosa.

3.3. Az elhagyott, elvesztett targyat a Szolgaltatdo &zetéll készib elismervény
ellenében adja &t amelyen az &taddé és atvezemélyi adatai (név, lakcim,
szemeélyazonositasra alkalmas okmany szama), a Idégtdelye, ideje és a talalt targy
jellemzoi, tartalma, éllapota feltlintetésre kertlnek.
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1. sz. Flggelék

A BAKONY VOLAN Zrt
kdzponti és szolgalati helyeinek elérhéségei

Tarsasag székhelye

BAKONY VOLAN Autobuszkozlekedési Zartkéen Mikods Részvénytarsasag
(réviditett név: BAKONY VOLAN ZRt.)

cim: 8500 Papa, Celli ut 69.

levelezési cim: 8500 Papa, Celli ut 69.

telefon: 06-89/313-855

fax:  06-89/313-373

e-mail: bakonyvolan@bakonyvolan.hu

honlap: www.bakonyvolan.hu

Szolgalati helyek, elérhaiségei:

Forgalmi Uzem Péapa
Autébusz-alloméas Papa
8500 Papa, Szabadsag u. 1. (Tel.: 89 324-811)

Informacié(Tel.: 89 324-811)
naponta 5.00-20.00 6réig

Szolgéltatasok

menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javaslat@idasa

tajékoztatds a kozforgalmi menetrend szerinti agpjaratok kozlekedésiraz osszes VOLAN
(hataron atmef) nemzetkozi és) belfdldi helykdzi jaratairol, vagySzolgaltatd helykdzi és helyi
jaratair6l, a megyén belll kozlekedés a megyét éritit autdbuszjaratokrél, tovabba ezek
csatlakozéasairdl, illetve az atszallasi Iéisegekél

tajékoztatds az utazasi feltételdlkr dijszabasrol és egyéb, a személyszallitAshozcskd@dd
szolgaltatasokrél az 6sszes VOLAN (hataron atimememzetkdzi és) belfdldi helykozi jarataira
vonatkozban, vagy a Szolgaltaté helykézi és helyamtpira vonatkozéan, vagy a megyén belll
kozleked és a megyét érititautdbuszjaratokra vonatkozéan

tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokbatvélleonalakon fizeteridmenetdijakrél a Szolgaltaté
helykdzi és helyi jarataira vonatkoz6an, vagy a yéedoelll kdzlekedl és a megyét ériat
autobuszjaratokra vonatkozéan

menetjegy, bérletjegy arusitas

utazasi igazolvanyok értékesitése, kiallitasaémygsitése

utas panaszok kezelésével, potdijazassal kapcsdigyontézés

talalt targyakkal kapcsolatos tgyintézés

kilonjarati tevékenységgel kapcsolatos lgyintézés

Forgalmi Uzem Varpalota-Dudar
Autébusz-allomas Vérpalota
8100 Varpalota, Sérhaz u. 7.(Tel.: 88 471-411)

Informacié(Tel.: 88 471-411)

munkanapokon 5.00-17.00 ¢raig
szabadnapokon 5.00-15.00 oraig

a hetek el munkanapjat megé&té munkaszineti napokon 5.00-17.00 oraig
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Szolgéltatasok

menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javaslagaldasa

tajékoztatds a kozforgalmi menetrend szerinti awgpjaratok kozlekedésiraz osszes VOLAN
(hataron atmef) nemzetkozi és) belfdldi helykozi jaratairdl, vagySzolgaltatd helykdzi és helyi
jaratairdl, a megyén belll kozlekedés a megyét éritit autdbuszjaratokrél, tovabba ezek
csatlakozéasairdl, illetve az atszallasi Iéisegekél

tajékoztatds az utazasi feltételdlkr dijszabasrol és egyéb, a személyszallitAshozcskd@dod
szolgaltatasokrol az 6sszes VOLAN (hataron atimememzetkdzi és) belfdldi helykozi jarataira
vonatkozban, vagy a Szolgaltaté helykézi és helyatpira vonatkozéan, vagy a megyén belll
kozleked és a megyét érititautdbuszjaratokra vonatkozéan

tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokbatvélleonalakon fizeteridmenetdijakrél a Szolgaltaté
helykdzi és helyi jarataira vonatkoz6an, vagy a yéedoelll kdzlekedl és a megyét ériat
autobuszjaratokra vonatkozéan

menetjegy, bérletjegy arusitas

utazasi igazolvanyok kiallitasa, érvényesitése

utas panaszok kezelésével, potdijazassal kapcsdigyontézés

talalt targyakkal kapcsolatos Ugyintézés

kilonjarati tevékenységgel kapcsolatos tgyintézés

Autobusz-allomas Zirc
8420 Zirc, Allomas u. 4.(Tel.: 88 414-328)

Informacié(Tel.: 88 414-328)

munkanapokon 5.30-17.00 ¢raig
szabadnapokon 6.00-15.00 o6raig
vasarnap és innepnapokon 5.00-15.00 oraig

Szolgéltatasok

menetrendekkel kapcsolatos észrevételek, javastat@idasa

tajékoztatas a kozforgalmi menetrend szerinti awgpjratok kozlekedésd#raz dsszes VOLAN
(hataron atme#) nemzetkdzi és) belfoldi helykdzi jaratairél, vagySzolgaltatdé helykézi és helyi
jaratairél, a megyén bellil kozlekiedés a megyét éritit autdbuszjaratokrol, tovabba ezek
csatlakozéasairdl, illetve az atszallasi Iéisegekél

tajékoztatds az utazasi feltételdlkr dijszabasrol és egyéb, a személyszallitAshozcskd@dod
szolgaltatasokrél az 6sszes VOLAN (hataron atimememzetkdzi és) belfdldi helykozi jarataira
vonatkozoan, vagy a Szolgaltatd helykézi és hefymtpira vonatkozéan, vagy a megyén belll
kozleked és a megyét érititautdbuszjaratokra vonatkozéan

tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokbatwvelleonalakon fizeteridmenetdijakrol a Szolgéltato
helykdzi és helyi jarataira vonatkoz6an, vagy a yéedoelll kdzlekedl és a megyét ériéit
autobuszjaratokra vonatkozéan

menetjegy, bérletjegy arusitas

utazasi igazolvanyok kidllitasa, érvényesitése

utas panaszok kezelésével, pétdijazassal kapcsalgyontézés

talalt targyakkal kapcsolatos tgyintézés

kilonjarati tevékenységgel kapcsolatos ligyintézés
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2. sz. Fugqgelék

A BAKONY VOLAN Zrt.

autdbusz-allomasai és mas utasforgalmi szolgalata

Szolgalati helyek, elérheiségei:

Autdbusz-alloméas Papa
8500 Papa, Szabadsag u. 1. (Tel.: 89 324-811)

Informacié(Tel.: 89 324-811)
naponta

Elovételi pénztar nyitva tartas

munkanapokon

(ebédsziinet, munkakézi sziinet)

minden hénap etsszombatjan (ha nem munkasziineti nap)

Varéterem nyitva tartas
munkanapokon
szabad- és munkasziineti napokon

Szolgaltatasok (élételi pénztar nyitva tartasatél fidegn)
Menetrendi kiadvanyok arusitasa
Menetrendi felvilagositas

5.00-20.00 6raig

7.00-11.30 és 12.00-17.00 6rig
(11.30-12.00 @9185.15 6raig)
7.00-11419 6

5.00 - 22.20 6réig
5.00 - 20.00 6raig

Téjékoztatas az utazasi feltétekdkdijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoeskdid6 egyéb

szolgaltatasokrol

Téjékoztatas az egyes utazési viszonylatokbatyelleonalakon fizetertdmenetdijakrol

Autobusz-allomas Varpalota
8100 Varpalota, Sérhaz u. 7.(Tel.: 88 471-411)

Informacié(Tel.: 88 471-411)

munkanapokon

szabadnapokon

a hetek el munkanapjat megé&té munkaszineti napokon

Elsvételi pénztéar nyitva tartas

munkanapokon minden hénap 28-4t6l a kbvetkemap 10-€ig
munkanapokon minden hénap 181&7-éig

minden hénap efsszombatjan (ha nem munkasziineti nap)

Varéterem nyitva tartas
naponta

Szolgaltatasok (6Vételi pénztar nyitva tartasatol fidgen)
Menetrendi kiadvanyok arusitasa
Menetrendi felvilagositas

5.00-17.00 o6raig
5.00-15.00 o6raig
5.00-17.00 o6raig

5.30-17.15 6raig
5.30-14.45 6raig
7.00-1149 6

5.00 - 22.45 6raig

Tajékoztatas az utazasi feltétekdkdijszabasrol és egyéb, a személyszallitashozskéfd6 egyéb

szolgaltatasokrol

Tajékoztatds az egyes utazasi viszonylatokbartvyelleonalakon fizeteridmenetdijakrol
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Autébusz-allomas Zirc
8420 Zirc, Allomas u. 4.(Tel.: 88 414-328)

Informacié(Tel.: 88 414-328)

munkanapokon 5.30-17.00 o6raig
szabadnapokon 6.00-15.00 o6raig
vasarnap és tinnepnapokon 5.00-15.00 o6raig

Elovételi pénztar nyitva tartas

munkanapokon 5.30-17.00 o6raig
szabadnapokon 6.00-15.00 o6raig
munkaszuneti napokon 5.00-15.00 o6raig

Szolgaltatasok (éV/ételi pénztar nyitva tartasatdél fidegn)
Menetrendi kiadvanyok arusitasa
Menetrendi felvilagositas
Téjékoztatas az utazasi feltétekdkdijszabasrol és egyéb, a személyszallitashoeskdid6 egyéb
szolgaltatasokrol
- Tajékoztatas az egyes utazasi viszonylatokbaivelleonalakon fizeteridmenetdijakrol
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3. sz. Fuggelék

A BAKONY VOLAN Zrt.
jeqy- és bérletarusitd helyei

Papa, autdobusz-palyaudvar dlvételi pénztar.

munkanapokon 7.00-11.30 oréig és
12.00-17.00 6raig
minden honap etsszombatjan (ha nem munkasziineti nap) 7.00-1x&9 6

Papa, Marcius 15. tér VOLAN utasszolgélati iroda:

minden hénap 1-jét 10-éig munkanapokon 7.00-12.00 oraig és
12.35-15.20 oraig
minden hénap 11-ét31-éig munkanapokon 8.00-12.00 oraig és

13.00-15.00 oraig

Varpalota, autbbusz-palyaudvar ebvételi pénztar.

minden hdnap 28-atél a kdvetkelabnap 10-éig munkanapokon 5.30-17.15 oraig
minden honap 11-ét27-éig munkanapokon 5.30-14.45 o6réig
minden hénap efsszombatjan (ha nem munkaszineti nap) 7.00-1149 o

Varpalota, Szabadsag tér BAKONY VOLAN Zrt. pavilon:

minden hénap 28-atél a hénap utolsé napjaig murpaian 7.00-15.00 6raig
minden hénap 1-jét 10-éig munkanapokon 5.30-16.30 oraig
minden hénap 28-atél a kdvetkeadnap 10-éig szabad és

munkaszuneti napokon: 7.00-11.00 oraig

Vérpalota, Szent Istvan Gt-i BAKONY VOLAN Zrt. pdon:

minden hénap 28-atél a kdvetkeadbnap 10-éig munkanapokon 6.00-16.00 6raig

minden hénap 28-atél a kdvetkelaonap 10-éig szabad és munkasziineti napokon:
7.00-11.00 oréig

Pétfiirds, Berhidai Ut-i BAKONY VOLAN Zrt. pavilon:

minden hénap 28-atél a kdvetkelabnap 10-éig munkanapokon 4.30-9.00 oraig és
12.00-16.15 oraig

minden hénap 28-atél a kdvetkelaonap 10-éig szabadnapokon: 4.30-9.00 oraig

Vérpalota, TESCO aruhdz BAKONY VOLAN Zrt. béreltlpu
minden hénap 28-atél a kdvetkelabnap 10-éig naponta 7.00-19.00 6raig

Vérpalota, SPAR aruhaz BAKONY VOLAN Zrt. bérelt fuul
minden hénap 28-atél a kdvetkelabnap 10-éig munkanapokon 9.00-15.45 oraig
minden hénap 28-atél a kdvetkeladnap 10-éig szabadnapokon: 8.00-13.00 6raig

Zirc, autébusz-palyaudvar ebvételi pénztar.

munkanapokon 5.30-17.00 oraig
szabadnapokon 5.00-15.00 oréig
munkaszuneti napokon 6.00-15.00 oraig
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Zirc, Rakoczi tér buszmegalld, BAKONY VOLAN Zrt. st pult

munkanapokon 6.00-17.00 oraig
szabadnapokon 6.00-12.00 oraig
munkaszuneti napokon 15.00-17.45 o6raig

BAKONY VOLAN ZRt.
Megbizott jegy- és bérletarusitok

PAPA

Ujsagos Trafik Veszprémi u. (helyi menetjegy)

Vasutallomas, MAV jegypénztar, Béke tér 2. (helg@matjegy)

Piros-Kék Kft. Ujsagos pavilon, Kossuth u. 28. ghehelykozi bérlet és helyi menetjegy)
Inmedio Ujsagos, Kossuth u. 30. (helyi menetjegy)

Inmedio Ujsagos, Kossuth u. 1. (helyi menetjegy)

Inmedio Ujsagos (TESCO) Papa, Celli Gt 92. (helgnetjegy)

VARPALOTA

ALEXA-BON-BON Varpalota, Bakony u. 12 (helyi, helyki bérlet és helyi menetjegy)
Szabadsag téri (Lapker) Ujsagos pavilon (helyi njegg)

Totyi ABC Varpalota, Puskin u. 22. (helyi, helykdagrlet és helyi menetjegy)

Borsodi és Tsa. Bt. Szabolcska Uti garazssor (Inedyietjegy)

Vasutallomas, MAV jegypénztar (helyi menetjegy)

INOTA LAKOTELEP
Horvéath J6zsefné Inota, Készenléti Itp. Vegyestiwtyi bérlet és helyi menetjegy)

INOTA FALU
Inotai K6zosségi Haz Varpalota-Inota, Radnéti u@2lyi, helykozi bérlet, helyi menetjegy)

Fodrasz Uzlet (Posta mellett) Varpalota-Inota, Rdidm 9. (helyi, helykozi bérlet, helyi menetjegy)

PETFURDO

SIKER MM Bt. (Ujsagos) Pétfuikd Bevasarlé Kozpont, Konyvsarok, Pétfiirdiszt F.u. 9.(helyi, helykozi
bérlet, helyi menetjegy)

SIESTA Kavézo és Pékség Pétfdir@erhidai ut 2. (helyi, helykdzi bérlet, helyi netjegy)

HAJMASKER

Janker ABC Hajmaskér Jokai lakételep garazssoykbel bérlet)
MAZSA ABC (Suri Ferencné) (helykozi bérlet)

Vegyesbolt (Skaliczki Bt.) (helyk&zi bérlet)

BERHIDA
Héninger Tibor Berhida, kdzponti buszmegall6 (hélikbérlet)

ZIRC
Reguly Szakképzlskola, Hegyi Istvanné (helykdzi bérlet)

DUDAR
VIRAGUZLET, Dudar, Arany Janos u. (helykdzi bérlet)

CSETENY
Varga Sandor, Csetény, Betu. 127. (helykozi bérlet)
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1. sz.
MELLEKLET

a BAKONY VOLAN ZRT.
kdzforgalmld menetrend szerinti szemeélyszallitaszslgaltatasra és
az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasokra vonatkoZfrletszabalyzatahoz

ORSZAGOS, REGIONALIS ES ELOVAROSI
AUTOBUSZJARATOK

DIJSZABASA

Ervényes: 2014. majus 254

Jovahaqgyta a Nemzeti Kozlekedési Hatésag Kozpont IP/PM/N$28/3/2014. szamon
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l. Fejezet:
Altaldnos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Altalanos menetdijak megallapitasa

A belfoldi menetrend szerinti orszagos, regionads ebvarosi (tovabbiakban egyuitt:
helyk6zi) autobuszjaratokon a személyszallitasi Igsgtatasért felszamithaté dijak,
kedvezmeényes dijak, a potdijak és a dijalkalmazedigitek, illetve az ezek megsértése esetén
érvényesithét jogkovetkezmények a kdzlekedésért fédeminiszter - mint ellataseért fete -

eés a szemelyszallitasi szolgéaltatdo altal kotott skofgaltatasi szebdésben, az utazasi
kedvezmények jogszabalyban kertilnek meghatéarozasra.

A Szolgaltatd ezen dijakbdl a jelen dijszabasbanzé&tiett kedvezményeken kivil isa
kozlekedésért felés miniszter engedélyével adhat kedvezmeényt (Uzletpolitikai
kedvezmények).

A szolgaltatd ezeket a dijszabasban teszi kozz2.4(@mlanos menetdijakat tartalmazé
tajékoztatok a Szolgaltatd szolgalati helyein igtakinthetk.)

1.2. Az egyes utazasok menetdijanak megallapitasa

Menetjegy, menettérti jegy vagy bérlet arat (tovakban: menetdij) az utazas viszonylatara
és utirAnyara a menetrendben feltlintetett kilorriéteslsdg és az altalanos menetdijak
alapjan kell megallapitani. (Dijképzés szempontjaninden megkezdett kilométer egész
kilométernek szamit.) Ezek figyelembevételével gyseeri utazas teljes ari menetdijait az
altalaban vonalanként elkészitett menetdijtabldagtlmazza. Egyéb, viszonylatra szol6
menetdijak megallapitasanal az utazas viszonylktésautiranyanak megfetelteljes ara
menetdij dijszabasi kilométer-dvezetét kell figyelbe venni.

Ketts, vagy tobb autdbuszvonalon toréémitazas esetén a Szolgaltatdb a menetjegy arat
vonalanként (autébusz-jaratonként) kulon-kilon patja meg és szamitja fel. Viszonylati
érvényesség bérletek aranak megallapitasa az 6sszegzett Kidwrtdd/olsdgok alapjan
tortéenik.

Ha erre az onkormanyzat és a kozlekedésért 6telehiniszter megallapodott és az

autobuszjaratok a telepulés helyi vonalhdlozatdtltaazé menetrendben is meghirdetésre
kerilltek, akkor a regionalis és 6efrosi autdbuszjaratokon a kizarélag egy helység
kozigazgatasi hataran bellli utazasért a helyi imkoyzat altal megallapitott menetdijat kell
megfizetni, illetve a helyi vonalhal6zatra kiaddiérletek, egyéb utazasi igazolvanyok
hasznalhatbk a megallapodasban foglalt utazasionidatokban és feltételekkel. A

Szolgaltato ezen feltételeket az adott telepil®g kenalhalézatara szolé dijszabasban teszi
kozzé.

Budapest kozigazgatasi hataran belll - a Szolgal#ial kilén meghirdetett és megjelolt
autobuszjaratokon - a bélségallomés, a kdzbetisnenetrendi megélldhelyek és a Budapest
kozigazgatasi hataran beltli utols6 megallohelydtkibszakaszon (helyi utazas) a budapesti
0.n. Budapest bérletek is érvényesek.
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1.3. Kedvezmények felhasznélasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd nge& jogosultsagi igazolas alapjan

igényelhebk. A Szolgaltatd a kedvezmeény igénybevételének r@lisahoz szikséges

igazolasokat, azok érvényességét éltemmeti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az
igazolvany jogos hasznalatanak megallapitasdhoz seilkséges, a Szolgaltatd a

személyazonositasra alkalmas okmany felmutatéd&atihieti.

Ha jegyvizsgalatkor vagy -elléreéskor megallapitasra keril, hogy valamely (pjtakdin
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogtlanl személy veszi igénybe, vagy a
kedvezmeényre jogositd igazolvany eérvényesitése neegfeleb, illetve azt dnkényesen
moédositottdk, abban illetéktelen javitas, torléstétit, tovabba ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességéet megallapitam ledet, a Szolgaltatd az utast jegy
nélkuli személynek tekinti és menetdijat, valanpidtdijat kell fizetnie.

Ha az utas valamely viszonylatban t6bb jogcimgngssult a kedvezmény igénybevételére,
ugyanazon utazashoezha a kedvezmeényre éftteltérs szabdalyozds nincscsak egy, éaltala
valasztott kedvezményt vehet igénybe.

A kedvezmények kizarélag Magyarorszag tertleténilpddelfoldi forgalomban vehék
igénybe. A hataron atménutazasra, valamint a hataron atéemtazas magyarorszagi
szakaszara az itt meghirdetett kedvezmények neémgegek.

1.4. Kerlb utiranyon valo kézlekedés menetdijai

Ha a Szolgéltatd valamilyen kényszéritk miatt (Utelzaras stb.) jaratait keftiltiranyon at
kozlekedteti, a menetdijak alkalmazasanak altatdheké szabalyait killon hirdeti meg.

1.5 A menetdijak tartalma

A helykdzi utazas menetdijai az altalanos forgadt 6sszegét magukban foglaljak.

2. Utazési igazolvanyokra vonatkozo kdzos szabako

2.1. Hosszabb utazas menetdijanak részbeni fedezése

A helykdzi autdbuszjaratokra érvényesitett menggkgbérletek stb. (tovabbiakban: utazasi
igazolvany) hosszabb utazds menetdijanak részlmezésére érvenyhataruktol, illetve
érvényhatarukig altalaban felhasznalhatok.

A Budapest bérletek a regionalis és aivétosi utazasok Budapest kozigazgatasan bellli
megallohelyek kozoétti vonalszakaszara is érvényedétve felhasznalhatok, az ilyen,
érvényes bérlettel rendelkiének utazasuk erre a szakaszara jegy vagy bédegtsadnem
szikséges. Nem vonatkozik ez a lékéfy az autobuszvonalak menetrendjében az 1000-es
vonalszdmmal szergpbrszagos autdbuszjaratokon valé utazdsokra.

A hataron atmefés nemzetkozi viszonylatl utazasok esetében aldiedfijszabason alapulo
utazasi igazolvanyok nem hasznalhatok az utazastaighnak részbeni fedezésére.
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2.2 Utazasi igazolvanyok érvényhatarai

Valamely utazasnal az arra felhaszndlt utazasiolgamy érvényhatarat az igénybevett

autobuszjaratnak az a két, az utazasi igazolvaekb@nt feltiintetett vagy kezelt, illetve a

feltlintetett viszonylaton (viszonylatokon) belldigtavolabbi megallohelye képezi, amelynél
az utasnak a menetrend szerint |8béfje van utazasat megkezdeni (felszallni), illetve
befejezni (leszallni).

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség, vagy jogosutalasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt
vagy annak haszndlatahoz sziikséges egyéb igaztgligagolast a Szolgaltaté nem potol,
arat nem tériti vissza és emiatt kartéritést sest.fi

2.4. Utazasi igazolvany atirasa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényessegének sitaddat a Szolgaltato a modositando
utazasi igazolvany visszavaltdsaval, a visszavaltasnatkozé szabalyok alkalmazésaval és
0j utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5 A visszatérités (visszavaltas) altalanos szaial

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt,dlkégf részben felhasznalt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltatdé csak az erre kijeldlt szolgalalyein - a fel nem hasznalt utazasi
igazolvany visszaadasa ellenébeériti (valtja) vissza.

,,,,,

esetén az atvételdgontja hatdrozza meg.

Ha a visszatérités postan torténik, a Szolgaltaiészatéritendl 6sszegbl a postakoéltséget is
levonja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvéenyteleége
3.1. Menetjegyek érvénytelensége

3.1.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalasbsie

Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti,
b) azt dnkényesen médositottak, abban illetéktelegavtorlés tortént,
C) azt az utazas megkezdése utan atruhaztak,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalédogylervényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt,

e) az utas nem az érvényessegnek medfel@itobuszjaraton, viszonylaton belil,
idépontban vagy iétartamon belll hasznalja utazasra.

Az a)- d) pontban emlitett esetekben a Szolgaltato a tjegryet bevonja.
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3.1.2. A kedvezményes menetjegyek érvénytelenkédgdmmds esetei

A kedvezményes menetjegw 3.1.1. pontban foglaltakon kiviiérvénytelen

a)

b)

d)

f)

ha a hasznalatdhoz a jogosultsagi igazolast nejaktéelmutatni és/vagy a masoeat
feltétel nem teljesul,

ha nem a jogosultsagi igazolasnak megéetaitébuszjaraton, éghontban, idtartamon
belll, vagy viszonylatban hasznaljak utazasra,

ha nem a jogosultsagi igazolason megnevezett, vagyogosultsagi igazolas
hasznalatara nem jogosult személy hasznalja utgzdéletve a nem jogosultsagi
igazolashoz kotott kedvezmények esetében, ha aekewnyes jegyet hasznald a
meghatarozott feltételeknekakar csak részbennem felel meg, tovabba ha a
hasznaldjanak jogosultsagat egyériigdm megallapitani nem lehet,

olyan kedvezmények esetében, amelyek csak aytiggi igazolason meghatérozott
viszonylatban (atszallas esetén rész-viszonylathhehgtk igénybe, a kedvezményes
menetjegy értéke kisebb vagy nagyobb anndl, mijgasultsagi igazolvanyon meg-
hatarozott viszonylatra (atszallas esetén résomigdatra) sz0lo, ugyanazon kedvezme-
nyi menetdij,

a meghatarozott szamban igénybe vélist az igénybevételt a jogosultsagi igazolason
jeldlni szikséges kedvezmények esetében, ha a kedvges jeggyel torténutazas
nem Kkerult bejegyzésre a jogosultsagi igazolashketye nem része a jogosultsagi
igazolasba bejegyzett utazasnak, vagy az utas @sytigagi igazolas érvényességi
idején beldl, illetve az igénybevételre meghatatbmbszakon belil mar valamennyi
kedvezményes utazasi lebsdget korabban igénybe vette,

csoportos utazashoz vagy tobb személy egylttesadsébmnz igénybe veltet
kedvezmények esetében

- a csoport minden tagjanak és a kikéa menetjegye, ha a csoport vagy az
egyuttutazok létszama a meghatarozott legkiselskdétot nem éri el, tovabba, ha
a csoportra, egyuttutazokra masielfeltétel nem teljestl,

- azon szemeély menetjegye, aki a csoport, illetweegytttutazok egyik tagjaként
utazik és a csoport vagy az egyittutazék barmefjata ebirt feltételnek nem felel
meg, vagy a feltételként@ft utaslistaban nem szerepel.

3.2. Névre sz0l6 bérletek érvénytelensége

3.2.1. A bérletek érvénytelenségének altalanogieset

Ervénytelen a névre sz6l6 bérlet, ha

a)
b)

d)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely érvényességi adatdt ©Onkényemddositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént,

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve aajtidnos kilétét egyértelinen
megallapitani nem lehet,

olyan mértékben megrongéltak vagy megrongalodotgyrérvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt,

az utas nem az érvénytartaman belll hasznaljdetdtéutazasra,
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d) a bérletél hasznalojanak neve és az érvényességet tartalma&zolgaltatonal kivaltott
igazolvany, azonositd vagy jogositd kartya bédlettalé Osszetartozast kifejgz
megjeldlése (sorszam, egyéb azonosito jel) hianyzik

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben élteéskor a Szolgaltatd a bérletet bevonja.

3.2.2. Kedvezmény nélkili bérletek érvénytelensége

A névre sz06l0, kedvezmény nélkili bérlet érvénytela 3.2.1. pontban foglaltakon kil
akkor is, ha

a) a hasznalatahoz az utas a Szolgaltato altazkestddabalyzataban erre meghatarozott és
ervényesitett igazolvanyt, azonositd vagy jogoskértyat stb. (tovabbiakban:
bérletigazolvany) nem tud felmutatni;

b) az utazdsra hasznélt bérlet érteke (km-Ovezesepb vagy nagyobb annal, mint a
bérlet-igazolvanyon meghatarozott viszonylatra z@tas esetén rész-viszonylatra)
sz016 bérlet menetdija (km-6vezete),

Cc) az utas nem a bérlet-igazolvanyon feltiintetett a& érvényesitésnek megfélel
viszonylaton belil hasznélja utazasra.

3.2.3. Kedvezményes bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz0l6, kedvezményes art béde8.2.1. pontban foglaltakon kiwil
akkor is, ha

a) a hasznalatahoz a bérletkedvezmény jogos igeatddének igazolasara meghatarozott
igazolvanyt, igazolast, utalvanyt, utaslistat vaggs egyéb okmanyt, dokumentumot
stb. (tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) nedanak felmutatni,

b) nem a jogosultsagi igazolasnak megtelaltobuszjaraton, &ghontban, idtartamon
belll, vagy viszonylatban, illetve viszonylaton dledasznéljak utazasra,

C) nem a jogosultsagi igazolason megnevezett syehesdznélja utazdsra, vagy ha a
hasznaldjanak jogosultsagat egyériigm megallapitani nem lehet,

d) érteke (km-Ovezete) kisebb vagy nagyobb annaht mmi a Szolgaltatd altal az
Uzletszabdlyzataban erre meghatarozott és érvédettegogosultsagi igazolason,
azonositod vagy jogositd kartyan az utazasi visaingdtszallas esetén rész-viszonylat)
szerint szerepel.

3.3. Igazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvdepsege

3.3.1.Kedvezmény nélkili bérletekhez szikségest-igakolvanyok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha
a) az nem eredeti,
b) azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen moédagitcabban illetéktelen torlés,
javitas tortent,
c) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve lajdonos kilétét egyérteltwen
megéallapitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongalédotly kervényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt,
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e) érvényessége lejart, mert az érvényességi ek, vagy mas okbdl a Szolgaltatdé az
ervéenyességét a lejaratvidlott megszintette és éhtajékoztatast adott.

Az a)- d) pontokban emlitett esetekben eller@skor a bérlet-igazolvany bevonasra kertdil.

3.3.2. Kedvezményes menetjegyekhez és bérletekiikgéges jogosultsagi igazolasok
ervenytelensége

Ervénytelen barmely jogosultsagi igazolvany utakasivezmény felhasznéalasahoz, ha
a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat dnkényesen modd&itcabban illetéktelen torlés,
javitas tortent,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalatara yttgazemély hasznalja a
kedvezmeényes jegy vagy bérlet jogszbasznalatanak igazolasara, illetve a tulajdonos
vagy hasznaldja kilétét egyértdlen megallapitani nem lehet, ide értve azt az esgtet
amikor az azon feltlintetett tulajdonos a szemétyinassagat, illetve a hasznalatara
jogosult mas személy a hasznalatra val6 jogosudtsagm igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalédogyrérvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt,

e) nem érvényesseégi idejuk alatt (érvényességuk kezdbtt, illetve az érvényesség
lejartat koveben, vagy a felhasznalas 6gkzakara vonatkozO érvényesités nélkil)
hasznaljak a kedvezmeény jogszegénybevételének és feltételeinek igazolasara.

Amennyiben elle6rzéskor a kedvezmény igénybevételére jogositd &gidsgazolas,
igazolvany a) — d) pontok szerinti érvénytelenskgeil megallapitdsra vagy annak gyanuja
merul fel, a Szolgaltaté arr6l az adatokat feljegyes az igazolast, igazolvanyt kiallito
hatdsagot értesiti

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyodrnételensége

A 3.1-3.3. pontokban nem emlitett utazasi igazolvanyok @&z egyes utazasi
igazolvanyokhoz tartozo igazolasok, jogosultsagzaasok sajatos érvenytelenségi esetei az
egyes utazasi igazolvanyok vagy kedvezmények istésénél talalhatok. (Il. és Il
Fejezetek)

3.5. Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvéndylet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
hasznélata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvanyok, diédazoldsok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak ddijendelll potdijat kell fizetnie.

4. Potdij

4.1. Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6ssgéfigtdij fizetés esetei

A megallapitott menetdijon feltl 8 000 Ft pétdijaet az, aki
a) tovabb utazik anndl a tavolsagnal, mint amelyre emetjegye, kiegésditjegye stb.
ervényes, kivéve, ha az élggyellerdrzést megélzéen a tovabbutazas tényét onkeént
kozli az autébuszvez@tel és a tovabbutazasi GUtszakaszra a menetjegygtatta,
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b) jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel vagwédytelen utazasi igazolvannyal
kisérli meg az utazast, illetve az felaras besetblautobuszjarat igénybevételéért
és/vagy a kotelézulohely-biztositasért a kiegéskidijat nem fizette meg (nem valtott
kiegészib jegyet, illetve helyjegyet),

c) érvénytelen (pl. lejart érvényess@dcedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal
veszi igénybe a kedvezmeényt,

d) az utazasi kedvezmeényt jogosulatlanul veszi igénylbetve jogosultsagat az @it
maddon igazolni nem tudja,

e) a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogositd igaagivaeghamisitva hasznalja fel,

f) a névre szO0l6 menetjegyét, bérletét vagy maszasra, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd igazolvanyat, igazolasatra ajogosulatlan részére
felnasznalasra atadja vagy a mas nevere szolo diaranyokat felhasznalja,

g) a jegyvizsgalatot (jegyellérzést) megakadalyozza, vagy a jegyvizsgalathoz
szilkséges személyes adatainak eltitkolasa miatsdgit eljaras igénybevételét teszi
szlikségesse.

4.2. A potdij fizetés egyéb esetei

A 4.1 pontban foglaltakon kivil 8 000 Ft pétdijaet az, aki

a) az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabétyonodon megsérti, kilénésen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyagydgrilletve olyan € allatot
visz be az autdbuszba, amely az Utazasi feltésdekint autdbusszal nem szallithato,

b) az autdébuszt poggyaszaval, ruhazataval vagymdélen beszennyezi,

c) a dohanyzasi tilalmat megszegi és az autObuszlzyy allomasi terlleten a
dohanyzasra kijeldlt helyen kivil dohanyzik.

4.3. Potdij késedelmes megfizetése

12 000 Ft potdijat fizet az, aki a 4.1. — 4.2 p&ban meghatarozott fizetési kotelezettségének
30 napon belldl nem tesz eleget.

4.4. Bemutatasi dij

A potdij helyett 1.300 Ft utélagos bemutatasi dkateles fizetni, aki az utazasakor mar
kordbban megvaltott, az adott utazasra jogositéetjeggyel, nevére szolo bérlettel, félhavi
bérlettel, mas érvényes utazasi igazolvannyaltvédlea kedvezményre jogosito, 6iet
igazolvannyal, igazolassal stb. rendelkezik, de aztutazas alkalmaval az ellenéskor
felmutatni nem tudja, feltéve, ha azt utdlag, aazas napjatél szamitott 15 napon belul a
szolgaltat6 altal éirt modon és helyen bemutatja. Bemutatési dij égetesetén is meg kell
fizetni a még meg nem fizetett menetdijat, illelveszolgaltatd visszatériti a megfizetett
menetdij, pétdij és a helyes menetdij, vagy a batasitdij kilonbdzetét.

4.5. Az egyes jegyek, bérletek érvénytelenségieset

A menetjegyek, bérletek és mas utazasi igazolvagyo&nytelenségének eseteit részletesen
az egyes utazasi igazolvanyokra, kedvezményekreatkond részletes szabalyok
tartalmazzak (1l. és lll, Fejezetek).
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Il. Fejezet
Altalanos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes ard menetjegyet barki, barmilyen célu utezdsasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal exeelkezik, menetjegyet kell valtania.

1.2. A menetjegy ara

A teljes ard menetjegy arat az orszagos személifdgélvégs jaratokra az 1. szadmu, a
regionalis és élvarosi személyszallitast v&pzaratokra a 3. szamu mellékelt szerinti
altalanos menetdijak alapjan a vonalankénti mejé@bthzatok tartalmazzak. Az az utas, aki
utazasahoz menetdijkedvezményre nem jogosult vagywaamilyen okbol nem kivanja
igénybe venni, a menetjegyét csak teljes aron vlsitja meg.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a menetdij és a kiegédridij egylttes 0sszege. Az felaras besorolasu
autobuszjaratokra szo6l6 kiegééziijat az 1. szdmu csatolmany tartalmazza. A kidgés
dijat ugyanazon utazasi tavolsagra kell megfizetmint amilyen tavolsagra a menetdijat,
kivéve, ha az igénybe vett autdbuszjarat rovideéblolsagon kozlekedik felaras besorolasu
jaratként, mint amilyen tavolsagon az utas a jarattazik. Ez utdbbi esetben a kiegé&szit
dijat az utazas csak azon Utszakaszara és tavadéglimedgfizetni, amelyen a jarat felaras
besorolasu jaratként kozlekedik.

Utazasi kedvezmeény a kiegéézilijbdl kedvezmény nem veléegénybe, kivéve a 3 év alatti,
kulon tbhelyet nem foglalé gyermeket, valamint a hadirokikeremélyeket, igazolt esetben
kisékjét és a hadibzvegyeket.

A kiegészib dij medfizetésére és az felaras besorolasu jay@bybevételére jogositd
kiegészib jegyre egyebekben az 1:3L.7. pontban foglaltakat kell értelemsim
alkalmazni.

A koteled helybiztositas dija a menetdijon felll és a kiegéslijon feltl 150 Ft. Nem kell a
koteled helybiztositas dijat megfizetni a 3 év alatti, daililbhelyet nem foglalé gyermek
utan, valamint a hadirokkant személyeknek, igazelietben kiséjiknek és a
hadibzvegyeknek.

A koteled helybiztositas dijara és a helyjegyre egyebekkeh®- 1.7. pontban foglaltakat
kell értelemszdien alkalmazni.

A szolgaltatd a fogyatékossaggals ébs csokkent mozgasképedsészemélyek — ezen
allapotuk miatt — a helyfoglalasért és a menetjegkiadasaért az éoséekben emlitetteken
kival, kilon dijat vagy egyeéb potdijat nem szareit f

1.3. A menetjegy érvényessége

A menetjegy csak arra a viszonylatra, thvolsaguatia és idtartamra érvényes, amelyre azt
kiadtak, illetve érvényesitették (kezeltek).
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Az elovételben jarati és &artam-érvényesités nélkil valtott menetjegyek ayvakastol
szamitott 30 napon belll hasznalhatok fel utazéara érvényességnek megfélel
viszonylatban kozlekeéd barmely VOLAN tarsasag autObuszjaratan. A Szadltegyes
autobusz-allomasokon (megalléhelyeken) vagy vomalatvételben kiadott menetjegyek
felhasznalasanak dthrtamat etil eltéoen is meghatarozhatja (pl. csak a kiadas napjan
hasznalhato fel), amelyet kulon hirdet meg.

1.4. Kdzbeesmegallbhelyen fel- és leszallas. Utmegszakitas

Az utazas a teljes ari menetjeggyel, helyjeggyel- &daras besorolasu autdbuszjarat
esetében a hozza tartozo kiegészieggyel az érvényesseégi viszonylat kozlbe@tomasain
vagy megalléhelyein is befejezliet

El6vételben valtott menetjeggyel édelaras besorolasu autdbuszjarat esetéberhozza
tartozd kiegészit jeggyel az utazds a kozbéesillomasokon (megalldhelyeken) is
megkezdhét

Utmegszakitas esetén a menetjegy és a kie§éegiy a tovabbi Gtszakaszra érvényességét
veszti.

A helyjeggyel (helybiztositast is tartalmazé meeggyel) rendelkez utas kozbeds
alloméson valé felszallasanak lebsgeit az Utazasi feltételek tartalmazza.
1.5. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzatazast megkezdte.

1.6. Jegyvizsgalat

Az elovételben valtott menetjegyet az utazas megkezdésekautobuszjaraton szolgalatot
teljesity alkalmazottal kezeltetni kell.

1.7. Atiras, kicserélés, visszatérités

Az elévételben megvaltott menetjegy adatainak atirgsanenetjegy érvényességi idejének
lejarta ebtt - a 1/2.4. pontban foglaltak szerint torténhet.

Az eldvételben megvaltott és utazasra fel nem hasznaftetiegly aranak visszatéritesi
feltételeit az Uzletszabalyzat, tovabba az abbglafoUtazasi feltételek tartalmazza.

2. Kiegészib jegy tovabbutazasra

2.1. Jogosultsag

Kiegészié menetjegy valtasara jogosult az az utas, aki séamk menetdijat részben a
birtokdban 1% érvényes utazasi igazolvany felhasznélasaval |dvédezni. Kiegészit
jegyet az utazasi igazolvannyal nem fedezett Utszak kell valtani.

2.2. A tovabbutazasra sz0l6 kiegésmyy ara

A kiegészib jegy ara azonos a mas utazasi igazolvannyal nedezétt Utszakasz
menetdijaval. Ha az utas ezen az Utszakaszonasytigralamely egyszeri utazasnal igénybe
vehet dijkedvezményre, azt a tovabbutazasra sz016 kiéijgegy arabdl is igénybe veheti.
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2.3. Egyéb hatarozméanyok
Egyebekben a 1.3.1.7. pontokban foglaltak a kiegésgzjggyre is vonatkoznak.

3. Altalanos bérlet

3.1. Jogosultsag

Az altalanos bérletet barki megvalthatja és hasztgl.

3.2. A bérlet ara

Az altalanos bérlet érvényességi teridlefviszonylattol, annak tavolsagatol) estartamtol
flggo arait az 5. szadmu csatolméany tartalmazza.

Felaras besorolaslu orszagos autébuszjarat, ill&titeless helybiztositassal kozlekéd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegészié dijat, illetve a helybiztositas
dijat (11/1.2. pont) utazasi alkalmanként kulontiimeg kell fizetni. (Ennek alkalmazéasa aldl
az egyes vonalakra kapott felmentések a Szolgaltathlapjan kdlon kerilnek
meghirdetésre.)

3.3. Ervényességi teriilet

Az altalanos bérlet lehet:
a) megyei,
b) viszonylati
érvényesség

A bérlet a rajta feltlintetett terlleten, iltg az Gtirannyal meghatarozott viszonylaton bell
kozleked valamennyi, barmely VOLAN tarsasag belféldi kozfamu menetrend szerinti
autobuszjaratan a dijszabas-korlatozas ala vont jaratok kivétdléyegosit utazasra. Ha a
viszonylati érvényessédgoérlettel az bérlet érvényesitése szerinti vistadhgn tébb iranyon
at lehetséges utazas, a magasabbiéltéiet a rovidebb utirdnyon &t is érvényes.

3.4. Ervénytartam

Az 4ltaldnos bérletek naptéari évre vagy naptariipda valthatok.

Az éves bérletek a targyév januar 1-én 0.00 omattdrgyévet kovét év januar 5-én 24.00
Ordig, a havi bérletek a targyho &lsapjanak 0.00 6rajatdl a targyhénapot kévainap 5-én
24.00 orajaig hasznalhatok fel utazasra.

3.5. Kozbeesmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A viszonylati érvényességaltalanos bérlettel az utazas az érvényességinwtat kdzbeas
allomasain vagy megalldhelyein is megkezdhietve befejezhét vagy megszakithato.

3.6. Utazasok szama

Az altalanos bérletekérvénytartamukon belidlkorlatlan szamu utazasra jogositanak.

3. 7. Hasznalatra jogosultsag

Az 4ltaldnos bérlettel az jogosult utazni, aki &azautazast megkezdte.
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3.8. Ervénytelenségi esetek

Ervénytelen az altalanos bérlet, ha
a) az nem eredeti,
b) azt 6nkényesen modositottak, abban illetékteleitgavtorlés tortént,
c) azzal hasznalatéra jogosulatlan személy utazik,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalédothgyh érvényességet
megallapitani nem lehet, emiatt ellerése lehetetlenné valt,

e) az utas nem a bérleten feltlintetett terlletre vaiggonylatra megallapitott aru
bérlettel kisérli meg az utazast,

f) az utas azt nem az érvényességnek megfatiileten vagy viszonylaton beldl
hasznalja utazasra,

g) az utas nem a bérleten és a 3.4. pontban rikgievényességqi ih belll hasznélja a
bérletét utazésra.

A felsorolt érvénytelenségi esetekben az utasnaketdgat és potdijat kell fizetnie. Ezen
felll az a) d) pontokban felsorolt esetekben a Szolgaltatérketet bevonja.

3.9. Atiras, kicserélés

A Szolgaltaté a bérletet mas érvényesiségem irja at és a bérletet nem cseréli ki.

4. Havi (félhavi) és 30 napos bérlet

4.1. Jogosultsag

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet barki métgefja, hasznalatdnak feltételeit a 4.7. pont
tartalmazza.

4.2. A bérlet ara

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet arat az @sgaszemélyszallitast végraratokra a 2.
szamu, a regionalis éséehlirosi személyszallitast vé&gzaratokra a 4. szamu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besorolaslu orszagos autébuszjarat, ill&titeless helybiztositassal kozlekéd

autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegészié dijat, illetve a helybiztositas
dijat (1/1.2. pont) utazasi alkalmanként és jan&tnt kilon meg kell fizetni. (Ennek
alkalmazasa al6l az egyes vonalakra kapott felrsektéa Szolgaltatd honlapjan kilén
kertlnek meghirdetésre.)

4.3. Ervényességi viszonylat

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlet a tulajdohagérvényesitésnek megféleiszonylaton
belil barmely VOLAN tarsasag autdbuszjaratan jdgosiutazasra. A viszonylati
érvényesitést vagy maga a bérlet, vagy kiilon, dgsltaté Uzletszabalyzataban megjelolt
helyeken kivalthatd, a Szolgaltatd altal az Uzletedyzataban erre meghatarozott és
érvényesitett igazolvany, azonositd vagy jogosdidyl stb. (tovdbbiakban: bérletigazolvany)
tartalmazza. Ha valamely viszonylatban két vagybtdiiranyon at lehetséges utazas, a



100

hosszabb atirdnyra érvényes bérlet-igazolvanyhészaa hasznalt bérlet a rovidebb Gtiranyon
at is hasznalhat6 utazasra.

4.4. Ervénytartam

A havi bérlet a rajta feltiintetett naptari honag eélapjanak 0.00 oratol a kdvetkelaonap 5.
napjanak 24.00 6rajéig, a félhavi bérlet a rajélifgetett naptari honap 4-én 0.00 6ratol a
honap 20. napjanak 24.00 orajaig vagy 19-én 0.8thba kdvetke& honap 5. napjanak 24.00
ordjaig érvényes.

A 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérlegkiintetett naptari nap (az érvényesség
elss napja) 0.00 oréatdl a kbvetkehdnap ugyanazon naptari napjat mégeéhnap 24.00 oraig
érvényes.

4.5. Kozbeesmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A havi (félhavi) és a 30 napos bérlettel az utazasérvényességi viszonylat kézbées
allomasain vagy megall6helyein is megkezdhilietve befejezhét vagy megszakithaté.

4.6. Utazasok szama

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletek - érvéngtaukon belll - korlatlan szamua utazasra
jogositanak.

4.7. Jogosultsag igazolasa

A havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jdgtadonosa hasznalhatja. A bérlettel toétén
utazaskor a hasznélati jogosultsagot és az érveégiegszonylatot

- ha a tulajdonos nevét és az érvényességi visatmiyla bérlet tartalmazza, a

szemeélyazonossag igazolasaval,

- egyéb esetben a 4.3. pontban emlitett bérleblgaamnyal
igazolni kell. A bérlettel tortéh elsy utazas megkezdésedttl arra a hasznalojanak nevét
éslvagy - az azzal valé egylttes érvényességre wtalasként - a Szolgaltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltatdo altal az Uzletszaatadbban erre meghatarozott igazolvany,
azonosité vagy jogositd kartya bérlettel val6 dsstezast kifejed megjelolését (sorszam,
egyeb azonosito jel) tollal vagy golyostollal fellkttintetni.

4.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet adatainak atirasa - a bérleéryességi idejének kezdetétel az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint torténhet.
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lll. Fejezet
Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

A gyermekek kedvezményére a 14 évesnél fiatalaldynggkek jogosultak. A 6. év alatti
gyermekek a kedvezmeényt jegyvaltas nélkil, az edetkor felettiek pedig kedvezményes
menetjeggyel vehetik igénybe.

1.2. A kedvezmény mértéke

A gyermekek felditt kisértében 6. éves korukig a helykdzi autobuanpkon dijtalanul
(menetdij megfizetése nélkil) utazhatnak.

A 6 - 14 éves koru gyermekek 50 %-0s kedvezriégngnetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-os kedvezméflymenetdijakat az orszagos személyszallitastdv@ggatokra az 1.
szamu, a regionalis éséehlrosi személyszallitast v&gzaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza.

Az felaras besorolasu orszagos autébuszjaratyell&bteled helybiztositassal kdzlekéd
autébuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabdl
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonobkelyet nem foglalo
gyermeket. Ezért az felaras besoroldsu orszagobustjarat, illetve Kkoteléz
helybiztositassal kdzlekédautdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételékiegészit
dijat, illetve a helybiztositas dijat (1I/1.2. ppatdijtalan utazasra jogosult személyeknek is - a
3 év alatti, kilon wWhelyet nem foglalo gyermek kivételével - utazaialthanként és
jaratonként kulon, teljes aron meg kell fizetnitk.6. év feletti gyermekek esetében a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegésfijtegylttes 6sszege.

A koteles helybiztositas dija (11/1.2. pont) a kedvezményeshetdijon és a kiegészidijon
feldl 150 Ft. A helybiztositas dijabol kedvezmérgy 3 év alatti, kilén dhelyet nem foglalé
gyermek kivételével - nem veléagénybe.

1.3. Ervényességi viszonylat

Gyermekek kedvezménye alapjan a dijtalan utazéstyveél a kedvezményes menetjegy
barmely belféldi helykdzi autdbuszjaraton, barmilygszonylatban torténutazasra igénybe
veheb, illetve hasznalhato.

1.4. Jegyvaltas

Kedvezményes menetjegy - azdwdtelben tortéh vasarlas kivételével - a kedvezményre
jogosito életkor igazolasaval valthato.

1.5. A dijtalan utazasi jogosultsag és a kedveze®nggy hasznalatara vonatkozo
jogosultsag igazolasa

A dijtalan utazasi jogosultsag ékadvezményes jegy hasznalatdhoz a gyermek életkorat
kisé vagy a kiséF nélkil utazd gyermek a s#iek a gyermek adatait is tartalmazo
igazolvanyaval vagy a gyermek sajat nevére szaoOglatkorra utald adatot tartalmazo
igazolvanyaval igazolhatja.
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Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélédikior a mérvado.

1.6. Egyéb hatdrozmanyok

A gyermekek kedvezményes menetjegyére egyebekbenl/1a8.-1.7. pontokban a
menetjegyekre meghatarozottak vonatkoznak, azzalelééréssel, hogy az 50 %-0s
kedvezmeény menetjegy hasznalatara jogosultak k6zul utazéagi@spltnak azt kell tekinteni,
aki a kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

2. Tanulék kedvezményei
2.1. Tanuldk altalanos menetjegy kedvezménye

2.1.1. Jogosultsag

A tanulok altalanos menetjegy kedvezményére tanbkilgatoi jogviszonya alapjan jogosult
az oktatasi igazolvanyokrél szolo 362/2011. (XID.)3Korm. rendelet szerinti érvényes
diakigazolvannyal vagy az ott meghatarozott a témmény altal kiadott ,lgazolas”-sal
rendelked:

- oktatasi intézmények nappali rendszekolai oktatas, nappali oktatas munkarendije
és esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatasészt ved tanuldja 18 éves korig,
vagy a kdzépiskolai tanuléi jogviszonyt igazolékigazolvany érvényessegi lejartaig,

- afel$oktatasi intézmények nappali és esti tanrendbert vés6 hallgatdja.

Jogosultak tovdbbd azok a szabad mozgas és tatfljogaval rendelkéz(2007. évi |.
torvény 1. § a/ pontja) tanuldk és hallgatok, alan alap-, kozép-, illetve féifokl oktatasi
intézmeény nappali vagy esti oktatds munkarendjeirgzéolyd oktatdsaban vesznek részt,
amely az Eurdpai Unibban, az Europai Gazdasagiegéisszolé megallapodasban részes
valamely allamban vagy nemzetkdzi megallapodasjalamés olyan allamban torténik,
amelynek allampolgaraival azonos jogallast élveznek

2.1.2. A kedvezmény mértéke

A tanulék az altalanos menetjegy kedvezményuk atapi0 %-os kedvezméinymenetjegy
hasznalatara jogosultak. Az 50 %-o0s kedvezriéngnetdijakat az orszagos szemeélyszallitast
végad jaratokra az 1. szamda, a regiondlis éwdlosi szemeélyszallitast végraratokra a 3.
szamu csatolmany tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédijt egylttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#itdijon (11/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositéjabol kedvezmeény
nem vehet igénybe.

2.1.3. Ervényességi viszonylat

Tanuldk altalanos menetjegy kedvezmeénye alapjanveamdényes menetjegy barmely
belfoldi helyk6zi autdbuszjaraton, barmely viszatlghn tortéé utazasra hasznéalhato.
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2.1.4. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkgn8yltsag

A tanuldk altalanos menetjegy kedvezményére jogasmalgyar allampolgarsagua tovabba a
Magyarorszagon tanulé tanuldk, hallgatok a kedvewme menetjegylket csak a sajat
nevikre kiallitott, az oktatasi igazolvanyokrél Ezgogszabalyban meghatarozott érvényes
diakigazolvannyal, vagy azt helyettésitideiglenes didkigazolvanynak tekinténda
tanintézet altal kiadott ,lgazolas™sal egyutt hadhatjdk. A fel§oktatasi intézmények
hallgatdinak diadkigazolvanyat félévenként, az egysholak tanuldinak diakigazolvanyat
pedig tanévenként érvényesitik. A tankotelezettiedsh hatarat még el nem ért életkoru
tanulok diakigazolvanyat az oktatasi intézményekohkinem eérvényesitik. Ezen tanulok
diakigazolvanyanak érvényességét az azon szerepaliletési idpont alapjan kell
megallapitani.

A tanuldk altalanos menetjegy kedvezménye tekibtgtéa tanév I. félévére érvényesitett
diakigazolvany a tanév kezdeiktilletve az érvényesités napjatdl a kovetk&x marcius
31-ig érvényes. A diakigazolvany valamely tanévllefve a tanév Il. félévére vonatkozo
érvényessége az érvényesiibsa tanévet kovét oktOber 31-ig tart. A kdzoktatasi
diakigazolvany kulon érvényesités neélkil érvényes a tanévet kovét oktober 31-ig,
amelyben a tanul6 a tankotelezettségefeltarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesit vagy potlo, a tanintézet altal kiadott ,lgazol&si- az
érvényességének utols6 naptari napja feltintetésrél. Ha a kedvezményt igénybevev
rendelkezik személyazonossaganak igazolasara alkalhatosagi igazolvannyal, az
»lgazolas” csak annak egyittes felmutatasaval §men

A tanuldk altalanos menetdijkedvezményére jogosalt2.1.1. pontban meghatarozottak
szerinti szabad mozgas és tartdozkodas jogaval lierde kilféldi allampolgaroknak a

kedvezmény igénybevételéhez személyazonossagukkmpalgarsagukat, tanulmanyi

viszonyukat és az iskola (tanintézet) székhelyaatniuk kell.

2.1.5. Egyéb hatarozméanyok

A tanuldk altalanos kedvezménye alapjan valtott etjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7.
pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltétédsegy az 50 %-os kedvezmény
menetjegy hasznalatara jogosultak kozll utazasgmsjdtnak azt kell tekinteni, aki a
kedvezményes jeggyel az utazast megkezdte.

2.2. Leveled tagozatos tanuldk, hallgaték menetjegy kedvezménye

2.2.1. Jogosultsag

A kedvezmeényre tanuldi, hallgatéi jogviszonyuk @apaz oktatdsi intézmények levelez
oktatds munkarendje szerint folyd oktatasban résats tanuldi, hallgatoi jogosultak
lakéhelyuksl (tartdzkodasi helylkil) oktatasi intézménybe jarasra, iletg gyakorlati
oktatasra val6 utazasra a lakohely (tartozkoddy) lés a képzés helye kdzott, ha az oktatasi
igazolvanyokrol szol6  362/2011. (XIl. 30.) Korm. ndelet szerinti érvényes
diakigazolvannyal vagy az ott meghatarozott a témmény altal kiadott ,lgazolas”-sal
rendelkeznek. Az utazasi viszonylat megallapitasamiakigazolvany vagy az ,lgazolas”
szolgal. Ha a jogosultsag viszonylata a didkigaamyol (,Igazolas”-bol) nem allapithato
meg, azt a tanulo, hallgaté egyéb okméannyal potialtia.2.5. pont).

A kedvezményt a leveléztagozatos tanuldk, hallgatok a tanév I. féléveneemyesitett
diakigazolvany alapjan a kovetkezZv marcius 31-ig, a tanévre vagy annak Il. félévér
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érvényesitett didkigazolvany alapjan a tanév beégi@ének évében oktober 31-ig vehetik
igénybe.

2.2.2. A kedvezmeény mértéke

A leveled tagozatos tanuldk, hallgatbk 50 %-os kedvezriémenetjegy hasznalatara
jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméflymenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra az 1.
szamu, a regionalis éséehlirosi személyszallitast vé&gzaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédiit egylttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#itdijon (11/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositéjabol kedvezmeény
nem vehet igénybe.

2.2.3. Ervényességi viszonylat

A leveles tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezménye alapjirdvezményes menetjegy a
diakigazolvanyon vagy a tanintézet altal kiadottgazolas’-on feltlintetett lakohely
(tartézkodasi hely) és a képzés (oktatas, gyakoftaflalkozas) helye kozotti utazasra
hasznalhato.

Ha a didkigazolvanyon nem szerepel az a lakOhely vartozkodasi hely, illetve a képzés
helye, ahova (ahonnan) utazashoz a tanuldé (ha)lg&Edvezményre jogosult, az
Uzletszabalyzataban erre meghatéarozott és érvéetegjazolvanyban (,lgazolas diakok
kedvezményes utazdsanak viszonylatairdl”), azobogify jogositd kartyan stb. tlnteti fel.
Ha az utazas tobb utirAnyon at lehetséges, a kethrees jegy barmely Gtiranyon at tokén
utazésra hasznalhato.

2.2.4. A kedvezmeényes jegy hasznéalatara vonat&gn8yltsag

A levele® tagozatos tanuldk, hallgatok kedvezményére jogaiskledvezmeényes menetjegye
csak a személyukre kiallitott ,Diakigazolvany’-nyal(,lgazolas’-sal) illetve a
.Diakigazolvany™-nyal (,lgazolas’-sal) és az ,lgdas didkok kedvezményes utazasanak
viszonylatair0l” megnevezésnyomtatvannyal vagy mas, a Szolgéltatd altal éreéitett
azonosito vagy jogosito kartyaval stb. egyutt éyedrutazasra.

A kedvezmeény igénybevételének jogossagat igaza@kighzolvany, illetve a tanintézet altal
kiadasra keri ,Igazolas” érvényesséegeét a 2.1.4. pont tartalmazza

2.2.5. Egyéb hatarozméanyok

A leveled tagozatos tanuldk, hallgatdk kedvezménye alapj@ttott kedvezményes
menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokbgtaltak vonatkoznak, azzal az eltéréssel,
hogy

- az utazsi viszonylat atirdsa csak a jogosultdégregfeled viszonylatra térténhet.

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50 %-o0s kedvezményenetjegy

hasznalatara jogosultak kézil utazasra jogosulazakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte,
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2.3. Tanul6k iskolaba jarasi kedvezménye

2.3.1. Jogosultsag

A tanuldk iskolaba jarasi bérletkedvezményére jogos

- oOktatasi intézmények nappali rendszeskolai oktatas, nappali oktatds munkarendje és
esti oktatas munkarendije szerint folyé oktataskésatrvev tanuloja 18 éves korig, vagy
a kozépiskolai tanuldi jogviszonyt igazol6 didkigh#Any érvényességi lejartaig,

- a feldoktatasi intézmények nappali és esti tanrendbent nés\w6 hallgatdja, aki az
oktatasi igazolvanyokrol szélo 362/2011. (XIl. 3&®prm. rendelet szerinti érvényes
diakigazolvannyal vagy az ott meghatarozott a téaimény altal kiadott ,Igazolas”-sal,
a Szolgaltatd Uzletszabalyzataban meghatarozoélték érvényesitett igazolvannyal,
igazolassal, azonosito vagy jogosito kartyaval,rstidelkezik, tovabba

- a 6. éven felllli 6vodas a részére — az Ovodaolgaa alapjan — a Szolgéltato altal
kiallitott és érvényes igazolvany, igazolas, az@dosgy jogosito kartya felmutatasaval,
illetve kezelésével.

(A szolgaltato altal kiadasra keéligazolvanyok, igazolasok, azonosité és jogositbyké,
sth. hasznalatat és kivaltasukat a 2.3.7. pondjio& az Uzletszabalyzat tartalmazza.)

A tanulok iskolaba jarasi bérletkedvezményét a ltaniallgatd, illetve évodas a lakdhelye
(tartézkodasi helye) és az oktatasi intézmény \eagyakorlati foglalkozas, illetve az évoda
szekhelye kozotti utazasra havi, félhavi, illet@erapos bérlettel veheti igénybe.

A kedvezmény oOvodasok esetében a tanévet &boktodber havi bérlet érvényességének
lejartaig, tanuldk, hallgatok esetében a diakigeany érvényességi ideje alatt, de legikds
- atanév I. félevére érvényesitett diakigazolva@hgnmarciusi,
- atanévre, illgtleg a tanév II. félévére érvényesitett diakigazowél az oktoberi,
- eérvényesités nélkili kozoktatasi didkigazolvahyadanuld tankotelezettsége fels
hataranak elérését kovetktoberi
havi bérlet érvényességi idejének lejartaig vélgénybe.

A 30 napos bérletek hasznalata esetében is |dgffeljgyanezen &ibontokig vehet igénybe
a kedvezmény - fiiggetlendl attél, hogy a bérleépyessége esetleg kéb jar le.

2.3.2. A kedvezmeény mértéke, a bérlet ara

A tanuldk, hallgatdok iskolaba jarasi bérletkedveng@¥e jogosultak a 90 %-0s, kiemelt
kedvezmeénty bérlettel utazhatnak.

A 90 %-os kiemelt kedvezméiypérletek arat az orszagos személyszallitastéviggatokra a
2. szamu, a regionalis éssefrosi szemelyszallitast v&graratokra a 4. szamua csatolmany
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos autébuszjarat, ill&titeless helybiztositassal kozlekéd
autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegeszié dijat, illetve a helybiztositas
dijat (11/1.2. pont) utazasi alkalmanként és jan&tnt kulon, teljes aron meg kell fizetni. A
kiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol kedvezméamem vehet igénybe. (Ennek
alkalmazasa al6l az egyes vonalakra kapott felrsektéa Szolgaltatd honlapjan kilén
kertlnek meghirdetésre.)
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2.3.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérletyvddon, a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban
megjelolt helyeken kivalthatd, a Szolgaltatd aal Uzletszabalyzatdban erre meghatarozott
€s érvényesitett igazolvany (tanuldk és a hallgas#ében ,Igazolas diakok kedvezményes
utazasanak viszonylatair6l’, évodasok esetében anyld igazolvany”), azonositd vagy
jogositd kartya stb. tartalmazza. Az Ovodasok, ltdguhallgatok az iskolaba jarasi
bérletkedvezményt csak az ebben feltintetett vigdatjok)ban vehetik igénybe utazasra
barmely VOLAN tarsasag autébuszjaratan. Ha valamésgonylatban két vagy tobb
atiranyon at lehetséges utazas, a hosszabb Utir&nyényes igazolvany és a hozza hasznalt
bérlet a révidebb atiranyon is hasznalhaté utazasra

2.3.4. Ervénytartam

A tanulok, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedveng@¥e hasznalhaté havi bérlet a rajta
feltintetett naptari hénap élsapjanak 0.00 6rajatol a targyhénapot kéwehnap 5-én 24.00
oraig érvényes. A honap negyedik napjatol 20-aigyva9-éél a kovetked honap 5-ig
érvényes félhavi bérlet is valthatd. A Szolgéltatéanév végéig szol6 érvényesitéssel tobb
honapra egyszerre megvaltott kiemelt kedvezridr@yletet is kiadhat, amelyek érvényessége
a kiszolgaltatastol, de legkorabban szeptemben13j60 6ratdl a kdvetkézév jalius 5-én
24.00 oraig tart.

A tanulok iskolaba jarasi bérletkedvezményére habané 30 napos bérlet az utas altal
kivant és a bérleten feltlintetett naptari nap (azrgjesség ets napja) 0.00 oratdl a
kovetked honap ugyanazon naptari napjat mégé&inap 24.00 6réig érvényes.

A Szolgaltaté a havi és félhavi bérletet az érvéasgg hdnapjanak, illetve félhdnapjanak, a 30
napos bérletet az érvényesség@ éls utolsod napjanak feltlintetésével adja ki.

2.3.5. Kozbegsmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A tanuldk, hallgatok iskolaba jarasi bérletkedvenge¥e hasznalhatd bérletekkel az utazas az
érvényességi viszonylat kdzbéeéllomésain vagy megalléhelyein is megkezdhdtetve
befejezhet €s az utazas - a bérlet érvénytartaman belil snadgthato.

2.3.6. Utazasok szama

A tanuldk, hallgatok iskoldba jarasi bérletkedveng@¥e hasznalhatdé bérletek
- érvénytartamukon belul - korlatlan szamua utazfsgasitanak.

2.3.7. A kedvezmeényes bérlet hasznalatara vonajégméultsag

A kiemelt kedvezmény havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogdajdonosa
hasznalhatja. A bérlettel tori@rutazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érséage
viszonylatot

- az érvényes didkigazolvdnnyal vagy az azt helgéit a tanintézet altal kiadott
»lgazolas’-sal és a személyazonossag igazolaséavalbba

- a Szolgaltaté Uzletszabalyzatdban megjeldlt halgekivalthatd, ott meghatarozott és
érvényesitett igazolvannyal (tanulék és a hallgatégetében ,lgazolas diakok
kedvezményes utazasanak viszonylatairdl”, ovod&satében a ,Tanuld igazolvany”),
azonosit6 vagy jogosité kartyaval stb.
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igazolni kell. A bérlettel tortéh el utazas megkezdésedtl arra a hasznélojanak nevét
és/vagy — az azzal valo egylttes érvényességrewalasként — oktatasi azonositd szamat,
illetve akinek diakigazolvanya ezt nem tartalmazzsnak a Szolgéltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltaté altal az Uzletsaatadfiban erre meghatérozott igazolvany,
igazolas, azonositd vagy jogositd kartya bérlettdd Osszetartozast kifejgzmegjelolését
(sorszam, egyeéb azonosito jel) tollal vagy golyieitéel kell tintetni.

A didkigazolvany, illetve a tanintézet altal kiadégerub ,lgazolds” érvényességét a 2.1.4.
pont, az egyeb, a Szolgaltato altal kiadasra keeikedvezmeny igénybevételéhez szlikseges
igazolas, azonositd vagy jogositd kartya érvénygdss Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.3.8. Atiréas, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atira@shérlet érvényessegi idejének kezdete
elétt - a 1/2.4. pontban foglaltak szerint torténteetzal az eltéréssel, hogy a viszonylat, illetve
az annak megfelélbérlet ar csak a jogosultsagnak megtelwlas viszonylat, illetve annak
megfeleb mas ar lehet.

2.4. Atképzésben részesiikllast keres kedvezménye

2.4.1. Jogosultsag

A kedvezményre az az éallaskergogosult, aki a Nemzeti Foglalkoztatasi Alapboigya
Eurdpai Unids forrasbdl tdmogatott képzésben vé&sztr A jogosult a kedvezményt a
févarosi és megyei kormanyhivatal jarasivdrosi kerileti) munkatgyi kirendeltsége altal
kiadott igazolas alapjan, a lakéhelye (tartozkodiedye) és a képzés helye kozoétti utazasra
veheti igénybe, az igazolasban feltinteteipahtig.

2.4.2. A kedvezmeény mértéke

Az atképzésben részesilallast kere$k 90 %-o0s, kiemelt kedvezméinymenetjegy
hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1. szamu, a regionalis éév@rosi személyszallitast v&gmaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédiit egylttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegésditdijon (11/1.2 pont) felll 150 Ft. A helybiztositéjabdl kedvezmény
nem vehet igénybe.

2.4.3. Ervényességi viszonylat

Az atképzésben részesidllast keredk kedvezménye alapjan a kedvezményes menetjegy
csak a jarasi @varosi keruleti) munkatgyi kirendeltség altal kitdgazolasban feltlintetett
viszonylatban tortéh utazdsra hasznalhatd, illetve atszallasos utagerere ezen belll az
atszallohelyig, illetve onnan a célallomasig. Hawazas tobb utirdnyon at lehetséges, a
kedvezményes jegy barmely Utiranyon toététazasra igényelhet
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2.4.4. A kedvezményes jegy hasznalatara vonatkgn8yltsag

Az atképzésben részesidllast kere$k kedvezményes menetjegye csak a jarasiafosi
keruleti) munkaugyi kirendeltsége altal kiadottagkissal egyitt érvényes utazasra.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat helyi szenttl&iadott, az erre rendszeresitett igazolas
tartalmazza a jogosult személyi adatait, személya=itd igazolvanyanak szamat, tovabba a
kedvezményre vald jogosultsagd@bs utolso napjat, valamint viszonylatat, tovablb@adito
alairasat és a bélyagjenyomatot. Az érvényesség meghosszabbitasa Iglesis@z Uj
érvényességi itpontokat a munkatgyi kdzpont kirendeltsége az ilyany hatoldalara
jegyzi be. Az igazolas bdisoldalainak rovataiban a tanfolyamokon valo résavigiazolasa
torténik.

Az igazolas hasznalatakor a személyazonossagailigzll.

2.4.5. Egyéb hatarozmanyok

Az atképzésben részesidllast keredk kedvezménye alapjan valtott kiemelt kedvezntieny
menetjegyekre egyebekben a 11/1.3-1.7. pontokbgtaliak vonatkoznak, azzal az eltéréssel,
hogy
- az utazdsi viszonylat atirdsa csak a jogosultdégregfeled viszonylatra térténhet.
- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezményenetjegy
hasznalatara jogosultak k6zll utazasra jogosuldzakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte,

3. Nyugdijasok kedvezménye

3.1 Jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult az ,Ellatotitdzasi utalvanya”-val rendelkieza
65. életévét be nem toltott
a) személy, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira €és a maganisaguhosultakrol, valamint e
szolgéltatasok fedezetdrszold 1997. évi LXXX. térvény 4. B pontja alapjan
sajat jogu nyugellatadsban, valamint azzal azonbgadhs ala &t ellatasban
részsul,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél szol6 1897 LXXXI. toérvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozéi nyugellatasbaesél
ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltdtte dd28ecember 31-én korhatar
elétti  Oregségi  nyugdijpan [a korhatar 6#l Oregségi nyugdijak
megszintetésél, a korhatar ditti ellatasrol és a szolgéalati jarandosagrol szolé
2011. évi CLXVILI. térvény 1. 8) pontjdban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. deceddbén ., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek apészségi allapota a
rehabilitacios hatésag komplex mgitése alapjan 30%-o0s vagy kisebb mérték

ae) rokkantsagi ellatasban részesil, amennyiben 20ddember 31-ig 57. életévét
betdltbtte és 2011. december 31-én lll. csoporbdkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,
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af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijpamzeti helytallasi potliékban
részesiil,

b) kalféldrél hazatelepult magyar allampolgar, aki kulf@ldészesiul nyugellatasban,
c) nyugdijsegélyben részeéidgyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokothéie

Az a)-c) pontban meghatarozott kedvezményre jagosz 6t megille6 kedvezményt
h&zastarsaval (élettarsdval) megoszthatja, ha tdézas (élettarsa) az Oregséqi
nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI. torvény Il. fegete) mar elérte.

A hézastars (élettars) az igényjogosulttal egyiitets vagy onalldé utazasa esetén is igénybe
veheti a kedvezmeényt.

A ,GY”, ,Gyam”, illetve ,GO” megjelolédi utalvanyokat a gyam és a gyamolt személy
életkoruktdl figgetlentl megosztva hasznalhatja.

3.2. A kedvezmeény mértéke

A nyugdijasok - esetenkénti valasztasuk szerit 5@ %-os altalanos kedvezményagy a
90 %-os, kiemelt kedvezméimymenetjegy hasznalatara jogosultak a 3.4. pontbglaltak
szerint.

Az altalanos és a kiemelt kedvezményenetdijakat az orszagos szemelyszallitast dvegz
jaratokra az 1. szamu, a regiondlis éwvélosi személyszallitast v&graratokra a 3. szamu
csatolmany tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédiit egylttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdél kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#tdijon (I/1.2 pont) felal 150 Ft. A helybiztositd§abol kedvezmény
nem vehet igénybe.

3.3. Ervényességi viszonylat

Nyugdijasok kedvezménye alapjan a kedvezményes tjagpe barmely helykozi
autobuszjaraton, barmely viszonylatban tdftartazasra hasznalhaté. Egy kedvezmeényes
utazasnak migsul

- acélalloméasra tortérkozvetlen utazas,

- az atszdllassal torténutazas az utazas megkezdését kbmep 24. oraig, fuggetlendl
az atszallasok szamatol és attdl, hogy az utazas astobusszal vagy vonattal és
autobusszal (kombinaltan) torténik.

Vissza irdnyu utazas (visszautazas) kulon kedveyesuatazasnak szamit meg akkor is, ha az
odautazast kdvétnap 24. oraig megtortenik.

3.4. Utazasok szama

A nyugdijasok kedvezményére jogosultak évente kél@anmal vehetnek igénybe 50 %-0s,
altalanos kedvezményt. A jogosultak két 50 %-os vkethényi utazasi lehéséget
dsszevonva - helyettik - egy 90 %-0s kedvezmiénytazast valaszthatnak. A 16
kedvezményes utazasi lebstg felhasznalasa utan tovabbi 2 alkalommal ez butob
kedvezménnyel utazhatnak.
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3.5. A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonatkoa8ytigag

A nyugdijasok kedvezményére jogosult a kedvezményesetjegyet az ,Ellatottak utazasi
utalvanya’-val hasznalhatja, ha abban az utaz&ghegsre keriilt.

Az Ellatottak utazasi utalvanya’t a nyugdijfolytis szerv allitja ki €s minden év elején
megkuldi a 3.1. pont dls bekezdése szerinti azon jogosultaknak, akik azvang
kikildésének éve aprilis 1. napjat mégéen meg nem toltotték be a 65. életéviiket. Az
utalvany rovatokat tartalmaz a 16+2 alkalommakdriutazas rogzitésére.

Amennyiben a nyugdijas hazastarsa (élettarsa) GamaNagy a jogosulttal megosztva veszi
igénybe a kedvezményt, jogosultsdgat a hazastéisttgrsi) viszony és az életkor
igazolasaval, valamint a jogosult utazasi utalvaaygazolhatja.

Ha a ,Gy", ,Gyam” vagy ,GO” megjelolds utalvanyt a gydm és a gyamolt személy
megosztva hasznalja, akkor a gyamsagi kapcsotgabini kell.

A jegykiadd vagy legkédbb az utazds megkezdésekor a jegykKezel utazasi utalvanyra
feljegyzi az utazas napjat, a felszallasi helystadejegyzést alairja. (A vasuti jegypénztarak
és hivatalos menetjegyirodak keletbélyegzést alkairak.)

Az utazasi utalvany érvényesseége évente januér d-kovetked év marcius 31-ig tart. Az
utalvany érvényessegeének lejartétemegvaltott hosszabb érvénytartamu menetjeggyel a
utazas a menetjegy érvénytartaman belll az utal\gdna utan is teljesithiét

3.7. Egyéb hatarozmanyok

A nyugdijasok kedvezménye alapjan véltott kedvezrmgénmenetjegyekre egyebekben a
[1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzakltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté latyel cserélhét vagy ervényessege
csak akkor modosithatd, ha a mddositas is az utardisany érvénytartaman beldl
torténik és egyidéjeg az utalvany adatai is modositasra keriinek,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50, illetve az utazasi alkaknm
dsszevonasa esetén 90 %-os kedvezthéngnetjegy haszndlatdra jogosultak kozdl
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a leményes jeggyel az utazast megkezdte,

4. Alkalmazasban all6k menettérti kedvezménye

4.1 Jogosultsag

Az alkalmazasban allék menettérti kedvezményeregoly az erre jogositd érvényes utazasi
utalvanyuk alapjan
a) a koltségvetési szervek és intézmények - bekeé@t dnkormanyzati koltségvetékb
gazdalkodd szerveket is - kdzalkalmazotti vagy kokglati jogviszony (ideértve a
birdi, az igazsagugyi és az Ugyészségi szolgalseomyt is) keretében foglalkoztatott,
tovadbba a kozigazgatasi szerveknél 2001. juniugai@Qigykezelkent, illetve fizikai
alkalmazottként foglalkoztatott és 2001. julius éxj munkaviszony keretében
foglalkoztatott (tovabbfoglalkoztatott) dolgozdja,
b) az egyhazi jogi személyek, tarsadalmi szervkzeimvabba az alapitvanyok azon
dolgozdja, aki az ék6 pontban hivatkozott személlyel azonos munkakolt b@&
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kérhazakban, szeretetotthonokban, alsé-, kdzépfekssfoku oktatasi és nevelési
intézetekben.

4.2. A kedvezmeény mértéke

Az alkalmazasban allbk menettérti kedvezményébeszegibk mind az oda-, mind a
visszautazas alkalmaval az 50 %-o0s, altalanos kedéeyi menetjegy hasznalatara
jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméflymenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra az 1.
szamu, a regionalis éséehlirosi személyszallitast vé&gzaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egylttes dsszege (I/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#tdijon (I/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositd§abol kedvezmény
nem vehet igénybe.

4.3. Ervényességi viszonylat

Az alkalmazasban 4allbk menettérti kedvezménye atappz altalanos kedvezmdiny
menetjegy barmely helykdzi autObuszjaraton barmelyzonylatban tortéh menettérti
utazasra hasznalhat6. Egy kedvezményes menetasrfiamak midsil az oda iranyban

- acelallomasra tortérkozvetlen utazas,

- az atszdllassal torténutazas az utazas megkezdését kbmep 24. oraig, fuggetlendl
az atszallasok szamatol és attdl, hogy az utazas astobusszal vagy vonattal és
autobusszal (kombinaltan) torténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azonosomwyatl, de vissza iranyu utazas
(visszautazas), fuggetlendl attol, hogy kombind#zas esetén az odautazas vonattal vagy
autébusszal kezdott.

4 .4. Utazdsok szadma

A 4.1. pontban meghatarozott alkalmazasban all6kettérti kedvezményére jogosultak az
50 %-o0s, altalanos kedvezménynenetjegyet évente - az utazasi utalvany érvéeagess
szerint - 12 alkalommal vehetik igénybe menetidédzésra.

4.5. A kedvezményes jegy hasznélatara vonatkoa8ytigag

Az alkalmazasban allok menettérti kedvezményére ogolgjak jogosultsagukat a
munkaltatojuk altal kiéllitott, targyévre eérvénye#i ,Utazasi utalvdny’-nyal és annak
jogszeti hasznalatanak igazolasaval (személyazonossaglagayagazolhatjak. Az utalvany
rovatokat tartalmaz a 12 alkalommal tofiénenettérti utazas rogzitésére.

A jegykiadd vagy legkébb az utazas megkezdésekor a jegyKeael utazasi utalvany erre
rendelkezésére allo, soron kovetkemvatdba feljegyzi az odautazas napjat, a felsziall
helyet, és a bejegyzést alairja. A vasuti jegy@akt és hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzést alkalmaznak. A visszautazds megsekdr azt ugyanezen adatokkal kell
ugyanabba a rovatba bejegyezni. (Az oda- és vitazasi bejegyzésére ugyanazon bejegyzési
hely all rendelkezésre.)
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Az utazasi utalvany érvényessége évente apriéolg kovetked év mércius 31-ig tart.

A targyévre kikuldott utazasi utalvany a rajta delietett érvényességi ddelstt is
felhasznalhaté. Az utalvany érvényességének legftamegvaltott hosszabb érvénytartamu
menetjeggyel az utazds a menetjegy érvénytartanadiil, baz utalvany lejarta utén is
teljesitheb.

4.6. Egyéb hatarozmanyok

Az alkalmazasban all6k kedvezménye alapjan valtotdlvezményes menetjegyekre
egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vekozathak, azzal az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato latyel cserélhét vagy érvényessége
csak akkor modosithatd, ha a moddositas is az utardlyany érvénytartaman beldl
torténik és egyidéjeg az utalvany adatai is modositasra kerilnek,

- az 50 %-os kedvezméinynenetjegy hasznalatara jogosultak kézll utazagyaspultnak
azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel @azést megkezdte,

5. A 65. éven fellli magyar és egyes kulfoldi aligpolgarok kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életévik betdltése napjatbbgyar allampolgarok, a menekiltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kulon torvémgmatarozasa szerint (2007. évi I. térvény
1. § a/ pontja) a szabad mozgas és tartbzkodavgbgéandelked személyek,valamint
nemzetkdzi szetmés alapjan a szdéideés hatalya ala tartozéd kalféldi allampolgarok
jogosultak személyazonosité igazolvanyuk, Utlevelikgy barmely mas, személyi
azonositasra alkalmas igazolvany (igazolas) feltaséaval.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jodlypibalapjan a nyugdijfolyosité szerv
altal megallapitott nyugellatdsban részésés. éven feluli kalféldi allampolgarok, a
nyugdijfolydsité szerv igazolasa és barmely, a stg@mazonositasra alkalmas okmany
alapjan.

5.2. A kedvezmeény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott 65 éven fellli szgakéla helykozi autdbuszjaratokon
dijtalanul (menetdij megfizetése nélkil) utazhatnak

Az felaras besorolasu orszagos autébuszjaratyell&bteled helybiztositassal kdzlekéd

autobuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabdl
kedvezmény nem vehietgénybe. Ezért az felaras besorolasu orszagodusjarat, illetve

koteled helybiztositassal kozlekédautdbuszjarat igénybevételekor az igénybevétedért
kiegészié dijat, illetve a helybiztositas dijat (11/1.2. ppra dijtalan utazasra jogosult
szemeélyeknek utazasi alkalmanként és jaratonkédankteljes aron meg kell fizetnidk.

5.3. Ervényességi viszonylat

Az 5.1. pontban meghatarozott 65. éven fellli sigeké barmely belfoldi helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe veladtedvezmeényt.
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5.4. A jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar allampolgarok jogosagiskat szemeélyazonosité igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és @dil@arsagot igazolé arcképes hatdsagi
igazolvannyal (pl. utleveél) igazolhatjak. A kilféldllampolgaroknak személyazonossagukat,
allampolgéarsagukat, életkorukat, valamint - ha mzetktzi szer@dés a kedvezmeényhez mas
feltételt is meghataroz - a feltétel meglétét kgalzolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgdkior a mérvado.

6. Sajatos nevelési igéniygyermekek, tanuldk és kisésik kedvezménye

6.1. Jogosultsag

Az utazasi kedvezmeényre a sajatos nevelési iggygrmek, tanuld jogosult a kéznevelési
szolgaltatast nyujté koznevelési intézmény, komglebztést, illetve fejlesét felkészitést
nyujté intézmeény székhelye (telephelye) és a lakoftartozkodasi hely) kozotti utazasoknal,
az intézmény igazolasa alapjan. A kedvezmény asjdtat attél figgetlenil megilleti, hogy a
koznevelési szolgaltatast bentlakassal, rendszeesy alkalmi bejarassal, a ttbbsegi
kdznevelési szolgaltatast nyujté intézményben \eafggyatékossag tipusa szerint Iétrehozott
intézményben veszi igénybe.

A sajatos nevelési igéfiygyermek, tanuld legfeljebb két kisgr (szub vagy megbizottja)

ugyanezen kedvezmeényre jogosult az intézmény shgkhes a gyermek (6vodas diak)
lakbhelye (tartozkodasi helye) kdzott, az intézméittal kiallitott Igazolason feltlintetett
kiséi létszamnak megfeléén. Az utazasi kedvezményt a kig&) a gyermek, tanuld

kisérése nélkil is igénybe vehetik.

6.2. A kedvezmény mértéke

A sajatos nevelési igéfiygyermek, tanuldé és kigék a 90 %-os, kiemelt kedvezmény
menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1. szamu, a regionalis ééwdrosi személyszallitast v&gparatokra a 3. szadmu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédijt egylttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#tdijon (I/1.2 pont) felal 150 Ft. A helybiztositd§abol kedvezmény
nem vehet igénybe.

6.3.Ervényességi viszonylat

A sajatos nevelési igéfiygyermekek, tanulok és kisék kedvezménye alapjan a kiemelt
kedvezménfy menetjegy a hasznalatahoz szilkséges lgazoldsén gént) feltintetett
megallohelyek kozotti utazasra hasznalhato, illeitazallasos utazas esetén az ezen beluli
viszonylatokban.

Ha az igazolvanyon szeréplviszonylatban az utazas tobb utirAnyon at lehetsé@
kedvezményes menetjegy barmely UtirAnyban tértdazasra igényelhit
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6.4 Ervényesség il

A sajatos nevelési igéfly gyerekek, tanulok és kisgk az utazasi kedvezményt a
kedvezmeényre jogositd lgazolason (6.5 pont) fedti@tt érvényességi éd belll vehetik
igénybe.

6.5. A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonatkon8ytigag
A sajatos nevelési igéfty

- gyermek, tanulé az érvényes ,lgazoldas a kozfongalszemélyszallitasi utazasi
kedvezményekil sz6l6 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendelet 3. § (d) pontjdban
biztositott 90 %-0s utazasi kedvezmeény igénybeghed” megnevezésgazolas,

- gyermekkel, tanuléval egyitt utazé ki) a kisért gyermek, tanulé altal hasznalt
fenti lgazolasa, valamint a Kkig$¢k) szamara rendszeresitett, az Igazolas
mellékleteként kiadott ,Utazasnyilvantarto-lap”,

- gyermek, illetve tanulé nélkil utazé ki) a gyermek, tanuld naluk I&ervényes
lgazolasa, valamint az Utazasnyilvantarto-lap

egyideji felmutatasaval jogosult azt megille kedvezmény igénybevételére. Az
Utazasnyilvantarté-lap csak az Igazolassal egyinerges. A kiséknek onalléan, a
gyermek, illetve a tanuld nélkuli utazdsuk alkalmlavaz utazdst a jegykiadé az
Utazasnyilvantarto-lapra bejegyzi.

A kisé személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalg@iiRek az a személy tekintliet
aki a gyermekkel, illetve tanuldval egyitt utazilagy annak lgazolasaval egyitt a hozza
tartoz6 Utazasnyilvantarté-lapot is felmutatja.

Az lgazolas és az Utazasnyilvantarto-lap kiallitasa koznevelési szolgaltatast nyujtd
koznevelési intézmények, korai fejlesztést, illefegeszt) felkészitést nyujtd intézmények
jogosultak. A kedvezmeényre valo jogosultsagot aézmeény birdlja el és érvényesiti az
lgazolast, illetve az Utazasnyilvantarto-lapot.

A névre sz0l0 lgazolas tartalmazza az érvényess@igd napjat, a gyermek, illetve a tanulo,
valamint a kdznevelési intézményének nevét, cimétyermek, illetve tanuld lakéhelyét és a
koznevelési intézmény székhelyét (telephelyét) elgek kozott az-a kedvezményes
menetjegy hasznalatara jogosit -, az utazashozségék kisék szamat (legfeljebb 26,
valamint a kiséik szamara kiadasra kerillt Utazasnyilvantarto-lapszsonat és a kiadas
idépontjat.

Az Utazasnyilvantarto-lap tartalmazza annak az dfenak a szdmat, amelyhez kiadasra
kerdlt, valamint a gyermek, illetve tanulé nevéegyvaltaskor a jegykiadd bejegyzi a
Utazasnyilvantarté-lapra az utazagpdntjat, a kiadott jegy azonosité sorszamat, vaituai
bejegyzést alairasaval latja el. A gyermek kozrésedl ellatd intézménybe torteRiséresét
kovetben a megjelenést az intézmény végetel vagy megbizottjaval igazoltatni kell.
Kedvezményes menetjiegy gyermek, tanuld6 nélkil utazdséB(k)nek —az
Utazasnyilvantarté-lappal tortérels5 utazast kivéve — csak akkor adhaté ki, ha d@zéel
utazas idpontjaban tortént megjelenés igazolasa megtortént.

Az lgazolas tanévenként kerul kiadasra és a kiddagtt) év szeptember 30-ig érvényes.



115

6.6. Egyéb hatarozmanyok

A sajatos nevelési igéfiygyermekek, tanulok, kiséik kedvezménye alapjan valtott kiemelt
kedvezmén§y menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokfmayhaltak vonatkoznak,
azzal az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté atyelleserélhét vagy ervényessege
csak akkor médosithatd, ha a mddositas is az Igazolvénytartaman beldl torténik és
egyidejileg az Utazasnyilvantarto-lap bejegyzett adataidslositasra kertilnek,
- az utazasi viszonylat atirdsa csak a jogosultsagregifeleb viszonylatra térténhet,
- a jogosultsagnak megfedelviszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezményenetjegy
hasznalatara jogosultak kézll utazasra jogosulazakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

7. Nappali ellatast nyujto vagy bentlakasos intézény gondozottainak,
kiséréinek és latogatdinak kedvezménye

7.1. Jogosultsag

A kedvezményre a nappali ellatast nyajté intézményba bentlakdsos intézmeényben
(apolast, gondozast nyujté intézmény, rehabilicimtézmény, lakootthon, atmeneti
elhelyezést nyujtdé intézmeény) bentlakdé vagy odadsearesen, illetve esetenként bejard
gondozott jogosult, a gondozott lakéhelye (tart@ds helye) és a nappali ellatast nyujto,
illetve a bentlakasos intézmény székhelye (telg@)edozott.

A nappali ellatast nyujtdo intéezménybe bejaro, Wieta bentlakdsos intézményben apolt
gondozottlegfeljebb két kiséije ugyanezen kedvezményre jogosult az intézménkhshge

€s a gondozott lakohelye (tartozkodasi helye) kéabtintézmeény altal kiallitott igazolason
feltlintetett kiséii Iétszamnak megfeléén.

A bejar6 gondozott kiséet a kedvezmény akkor illeti meg, ha a gondozagtsasegi
allapota a kisérést sziikségessé teszi.

Ez a kedvezmény illeti meg a szocialis intézméngeklfszocialis otthonban, szocialis
intézetben) bentlakd gondozottat latogatot is, raézimény székhelye és a latogaté allandé
lakdhelye kozott.

7.2. A kedvezmeény mértéke

A nappali ellatast nyujto vagy bentlakasos intézyngondozottai, kiséik és latogatdika 90
%-0s, kiemelt kedvezméfiynenetjegy hasznéalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1. szamu, a regionalis éév@rosi személyszallitast v&gmaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddijt egylttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegésditdijon (11/1.2 pont) felll 150 Ft. A helybiztositéjabdl kedvezmény
nem vehet igénybe.
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7.3. Ervényességi viszonylat

A nappali ellatast nyujtd vagy bentlakdsos intézynéggondozottainak, kiséinek eés
latogatdinak kedvezménye alapjan a kiemelt kedvegthémenetjegy a hasznalatahoz
szukséges igazolvanyon feltintetett megallohely@koki utazasra vehgtigénybe, illetve
atszallasos utazas esetén az ezen bellli viszohkkan.

Ha az igazolvanyon szeréplviszonylatban az utazas tobb UutirAnyon éat leheséa
kedvezményes menetjegy barmely utirdnyon téridazasra igenyelhét

7.4. Ervényesség napja

A nappali ellatast nydjté vagy a bentlakasos int&zyn gondozottai kedvezményének
ervényességét az intézmény hatarozza meg és a zghdgazolasan feltinteti. Ehhez

hasonl6an a kisérvagy latogaté a szadmara kiadott igazolas is tagaka az érvényességet.

Ha az egy oda-vissza utazasra kiadott ilyen igapolaérvényességi bejegyzés nincs, a
jegykiado feltlinteti az utazas napjat.

7.5. A kedvezményes jegy hasznélatara vonatkon8ytigag

A nappali ellatast nyujto intézmény, a bentlakasigézmény (apolast, gondozast nyu;jtd
intézmeény, rehabilitAcidos intézmény, lakootthonmneteti elhelyezést nyujtd intézmény)
gondozottjai, gondozottainak kigérvagy latogatdéi az intézmény igazolasa egyidej
felmutatasaval jogosultak &ket megillet kedvezmény igénybevételére.

Az igazolas formaja, tartalma nincs meghatarozgaaa egyes intézmények maguk alakitjak
ki. Csak olyan igazolas jogosit a kedvezmény igémgtelére, amelyb egyértelntien
megallapithatd a kedvezményre jogosult személye,utazasi viszonylat, amelyben a
kedvezményes menetjegy kiadhato, tovabba az igazolenyessége vagy a kedvezmény
igénybevételének lehetséges napja vaggadka. Az igazolasnak eredetiben tartalmaznia kell
a kiéllité névalairasat és az intézmény olvashétgelgdlenyomatat.

Az igazolas felhasznalasakor a személyazonossgagalni kell.

7.6. Egyéb hatarozmanyok

A nappali elldtdst nyQjt6 vagy bentlakasos intézyngondozottainak, kiséiknek és
latogatdinak kedvezmeénye alapjan valtott kedvezmgnynenetjegyekre egyebekben a
[1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzakltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a médositas is az lgazovénytartaman belll torténik,

- az utazasi viszonylat atirdsa csak a jogosultsagregifeleb viszonylatra térténhet,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezménynenetjegy
hasznalatara jogosultak kézll utazasra jogosulazakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

8. Fogyatékkal ébk és kisébik kedvezményei
8.1. Fogyatékkal ék és kisébik menetjegy kedvezménye

8.1.1. Jogosultsag
A fogyatékkal ék menetjegy kedvezményére jogosult:
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a) az a vak szeméeély, aki a kulén jogszabalyban megbtmitt vakok személyi
jaradékdban részesil, az 6krszol6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és
Gyengeénlatok Orszagos Szovetségének érvényes tagmsagvanyaval rendelkezik,

b) az a hallassérult személy, aki a Siketek és Nagiloth Orszagos Szovetségének
érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan sziflje vagy eltartéja magasabb 6sszegaladi pétiékban részesiil, a Magyar
Allamkincstar terilleti szervének erre vonatkoz@aasa alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatekagisédmogatasban részesul, a
Magyar Allamkincstar terileti szervének erre vooatkigazolasa alapjan,

e) az a) - d) pontban meghatéarozott személlyeltegyézd szemeély (kisé).

8.1.2. A kedvezmény mértéke

A 8.1.1. pontban meghatéarozott fogyatekkékéds kiséfik a 90 %-os kiemelt kedvezméiy
menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1. szamu, a regionalis ééwdrosi személyszallitast v&gparatokra a 3. szadmu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédiit egylttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veléegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegésditdijon (11/1.2 pont) felll 150 Ft. A helybiztositéjabdl kedvezmény
nem vehet igénybe.

A szolgaltatdé a fogyatékossaggals éés csokkent mozgasképedsésgzemélyek — ezen
allapotuk miatt — a helyfoglalasért és a menetjkgkiadasaért az é&séekben emlitetteken
kival, kalon dijat vagy egyéb poétdijat nem szareit f

8.1.3. Ervényességi viszonylat

A fogyatékkal ébk menetjegy kedvezménye alapjan a kiemelt kedveygtnénenetjegy
barmely belféldi helykdzi autdbuszjaraton barmelyszonylatban tortéh utazasra
hasznalhato.

8.1.4. A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonat&gn8yltsag

A kiemelt menetjegy kedvezményre jogosult vakoknagasabb dsszégsaladi potlékban
részesitik, tovabba az 1998. évi XXVI. térvény alapjan s@yogyatékossagi tamogatasban
részesil személyek és velik utazo kiggik a kedvezményes menetjegy hasznalatara
vonatkoz6 jogosultsagukat a Magyar Allamkincstamgyaeriileti szervei altal kiadott
sorszamozott ,Hatdésagi lgazolvannyal” vagy az itkigs hasznalatra kiadott ,Hat6sagi
bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazsdkigazolhatjak.” A Magyar Vakok és
Gyengénlaték Orszagos Szovetségének érvényes amckgpzolvanyaval rendelkéez és
velluk utazé kiséyjik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igaaiphk.

A hallassértltek és velik utazo kigék jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallok Qgeza
SzoOvetsége arcképes tagsagi igazolvanyanak egyitimutatasaval igazolhatjak. Az
igazolvanyt évenként érvényesiteni kell. Az6zél évi érvényesitéssel a igazolvany a
targyévben marcius 31-ig jogosit kedvezményes staza
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A kisé személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgalg@iiRek az a személy tekintliet
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyutt ktazi

8.1.5. Egyéb hatarozmanyok

A fogyatékkal ébk és kiséfik kedvezménye alapjan valtott menetjegyekre egilede a
[1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, azzakltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a médositas is az lgszovénytartaman belll torténik,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezménynenetjegy
hasznalatara jogosultak kézll utazasra jogosulazakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

8.2. Fogyatékkal é8k bérletkedvezménye

8.2.1. Jogosultsag

A fogyatékkal ébk bérletkedvezményére a 8.1.1. a)-d) pontban maghaitt személyek
jogosultak.

A jogosultak a kedvezményt barmely utazasi viszaingl és havi, félhavi, illetve 30 napos
bérlethez igényelhetik.

8.2.2. A kedvezmeény mértéke

A 8.2.1. pontban meghatarozott fogyatékkékébvérletkedvezményére jogosultak a 90 %-o0s
kiemelt kedvezmérniybérletet hasznalhatjak.

A 90 %-os kiemelt kedvezméiypérletek arat az orszagos személyszallitastéviggatokra a
2. szamu, a regionalis éssearosi szemelyszallitast v&graratokra a 4. szamua csatolmany
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos autébuszjarat, ill&titeless helybiztositassal kozlekéd

autobuszjarat igénybevételekor az igénybevételdiegeszié dijat, illetve a helybiztositas
dijat

(1/1.2. pont) utazasi alkalmanként és jaratonkkalon, teljes aron meg kell fizetni. A
kiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabol kedvezméamem vehet igénybe. (Ennek

alkalmazasa aldl az egyes vonalakra kapott felrsektéa Szolgaltatdé honlapjan kulon
kerlilnek meghirdetésre.)

8.2.3. Ervényességi viszonylat

A viszonylati érvényesitést vagy maga a bérlety\adon, a Szolgaltaté Uzletszabalyzataban
megjelolt helyeken kivalthatd, a Szolgaltatd aal Uzletszabalyzataban erre meghatarozott
€s erveényesitett igazolvany (,lgazolas fogyatéldisk bérletes utazasanak viszonylataiyol”
azonosito vagy jogositd kartya stb. tartalmazzéogyatékkal ék bérletkedvezményét csak
az ebben feltiintetett viszonylat(ok)ban vehetiknidde utazasra barmely VOLAN tarsasag
autobuszjaratan.. Ha valamely viszonylatban kétyuagb utiranyon at lehetséges utazas, a
hosszabb Utirdnyra érvényes igazolvany és a hoaganhlt bérlet a rdvidebb atiranyon is
hasznalhat6 utazasra.
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8.2.4. Ervénytartam

A kiemelt kedvezmény havi bérlet a rajta feltintetett naptari honaps etapjanak 0.00
orgjatdl a targyhénapot kdvehonap 5-én 24.00 6rdig érvényes. A félhavi béklétazil a
honap elé félhdnapjara érvényesitett a targyho negyedikareggl 0.00 6ratdl 20-an 24.00
Oraig, a masodik félhdnapra érvényesitett 19-é0 01/@t6l a kdvetkegz hdnap 5-én 24.00
oraig érvényes.

A kiemelt kedvezmény 30 napos bérlet az utas altal kivant és a bérfeléimtetett naptari
nap (az érvényesség &lsapja) 0.00 oratdl a kovetkethdnap ugyanazon naptari napjat
megebz6 nap 24.00 éraig érvényes.

A Szolgaltaté a havi és félhavi bérletet az érvéagg hdnapjanak, illetve félhdnapjanak, a 30
napos bérletet az érvényesség@ éls utolso napjanak feltintetésével adja ki.

8.2.5. Kdzbegsmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A kiemelt kedvezmény bérlettel az utazds az érvényességi viszonylabdex allomasain
vagy megalléhelyein is megkezdbetilletve befejezhét és az utazas -a bérlet
érvénytartaman belll - megszakithato.

8.2.6. Utazadsok szama

A kiemelt kedvezmény bérletek - érvénytartamukon belll - korlatlan saamtazasra
jogositanak.

8.2.7 A kedvezményes bérlet hasznalatara vonajégaéultsag

A kiemelt kedvezmény havi (félhavi) és a 30 napos bérletet csak jogdajdonosa
hasznalhatja. A bérlettel tori@rutazaskor a hasznalati jogosultsagot és az érgéége
viszonylatot

- a 8.1.1. a)-d)) pont szerint jogosultak a 8.lpbntban meghatarozott érvényes
igazolvannyal, igazoldssal és a személyazonossaglgsaval, tovabba

- a Szolgéltatd Uzletszabalyzataban megjelolt halgekivalthatd, ott meghatarozott és
ervényesitett igazolvannyal (,lgazolas fogyatékkallok bérletes utazasanak
viszonylatairdl”), azonosit6 vagy jogosité kartybst.

igazolni kell. A bérlettel tortéh el utazas megkezdésedttl arra a hasznélojanak nevét
és/vagy - az azzal valé egyiittes érvényességre waldsként - a Szolgaltatonal kivaltott
(érvényesitett), a Szolgaltaté altal az Uzletszaadadhban erre meghatérozott igazolvany,
azonositd vagy jogosito kartya bérlettel valo dsshezast kifejeg megjelolését (sorszam,

egyéb azonosito jel) tollal vagy golyostollal fellktintetni.

A Szolgaltato részét kiadasra kerid, a kedvezmeny igénybevételéhez szikséges igazolas,
azonosito vagy jogositd kartya érvényességét agtérabalyzat tartalmazza.

8.2.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott kedvezményes bérlet adatainak atira@shérlet érvényessegi idejének kezdete
elétt - a 1/2.4. pontban foglaltak szerint torténteetzal az eltéréssel, hogy a viszonylat, illetve
az annak megfelélbérlet ar csak a jogosultsagnak megtelwlas viszonylat, illetve annak
megfeleb mas ar lehet.
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9. Hadigondozottak, kisééik és csaladtagjaik kedvezménye
9.1. Hadigondozottak és kisdiik kedvezménye

9.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozattak kézil a hadirdidkaés a hadidzvegyek - tovabba, ha a
hadirokkant kiséire szorul, akkor a kiséje is - jogosultak.

9.1.2. A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosult hadigondozottak és Kjg&r a helykdzi autobuszjaratokon
dijtalanul utazhatnak. A jogosultak - az 1994.XMV. torvény 22. §-a alapjan - mentesulnek
az felaras besorolasu orszagos autébuszjaratyeillkbteled helybiztositassal kézlekéd
autébuszjarat igénybevételéért fizeténliegészid dij, illetve a helybiztositas dijanak
megfizetése aldl is.

9.1.3. Ervényességi viszonylat

Az 9.1.1. pontban meghatarozott hadirokkantak éfitkaegyek, valamint - ha kisérésre
szorulnak - kiséjuk barmely helykdzi autébuszjaraton barmely visgatban igénybe
vehetik a kedvezmeényt.

9.1.4. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kigék a kedvezményt a lakdhely szerinti
telepllés oOnkormanyzatanak je@yz Aaltal kiadott ,Hadigondozotti igazolvany”

felmutatasaval vehetik igénybe. (A hadigyamolt, idaa, illetve hadigondozott csaladtag
részére kidllitott igazolvanyok dijtalan utazasemnogositanak.) Az igazolvany névre szo6l0,
azt csak tulajdonosa hasznalhatja személyazonossaggazolasaval.

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvany” bé&lsoldalan tortént bejegyzés szerint a
hadirokkant allando kisére szorul, a hadirokkanttal egyutt e@ykiseb is dijtalanul utazhat.
A kisé személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgélgEihek az személy tekinthiet
aki a jogosult hadigondozottal egyutt utazik.

9.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

9.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-0s vagy annal nagyobb métékbkkant hadirokkanttal kdz6s
haztartasban egyutt lhazastars (élettars) és gyermek (tovabbiakban teggsaladtag)
jogosult. lgényjogosult csaladtagnak @sil a kedvezményezettel k6z6s haztartdsban egyutt
él6 hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezménymratiabdl gyermeknek tekintedkl a

18 éven aluliak, a 26 éven aluliak, ha nappali zatms didkigazolvannyal rendelkeznek,
tovabba életkortdl figgetlenil az, akire munkakigoigeg folytan magasabb Osstegaladi
potlék jar és ezt a kifizéhely igazolja.

9.2.2. A kedvezmeény mértéke
A hadirokkantak csaladtagjai az 50 %-0s kedvezrtiémgnetjegy haszndlatara jogosultak.
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Az 50 %-os kedvezméflymenetdijakat az orszagos személyszallitastdv@ggatokra az 1.
szamu, a regionalis éséehlrosi személyszallitast v&gzaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast6végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddijt egyuttes dsszege (II/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilorshelyet nem
foglalé gyermeket.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#itdijon (11/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositéjabol kedvezmeény
nem vehet igénybe, kivéve a 3 év alatti, kulorskielyet nem foglalé gyermeket.

9.1.3. Ervényességi viszonylat

A hadirokkantak 9.2.1. pontban meghatarozott csadgai barmely belfoldi helykozi
autobuszjaraton barmely viszonylatban igénybe velhgtedvezményt.

9.2.4. A kedvezményes jegy hasznélatara vonatkgn8ultsag

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtadjanjogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okméannyal és a jogosultsdgot megalapor@ankyal kell igazolnia. Ez utébbiak
kalénosen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a Hddind hadigondozotti igazolvanya
€s a jogosult személyazonosité igazolvanya vagy szé&mnélyazonositasra alkalmas
okmanya, személyi lapja, diakigazolvanya, hazassagakonyvi kivonata,

- élettarsi viszony megallapitasdhoz: ©6nkormanyzghzolas és kozos lakcim
igazoldsa személyazonositasra alkalmas okmannyakzémélyi azonositot és
lakcimet igazolo hatdsagi igazolvannyal,

- gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitasahozdiakigazolvany,
személyazonosité igazolvany vagy mas, személya#dsos alkalmas okmany,
személyi lap, emelt 6sszegsaladi potlék folyositasardl szolo igazolas.

9.2.5. Egyéb hatarozmanyok

A hadirokkantak csaladtagjainak kedvezményes megydfe egyebekben a 11/1.3.-1.7.

pontokban foglaltak vonatkoznak azzal a kiegész@léfogy érvénytelen a menetjegy akkor
is, ha az utas a kedvezményt jogosulatlanul vegznybe, azzal az eltéréssel, hogy a
jogosultsagnak megfelieliszonylatra kiadott 50 %-o0s kedvezményenetjegy hasznalatara

jogosultak kozul utazasra jogosultnak azt kell iedmi, aki a kedvezmeényes jeggyel az
utazast megkezdte.

10. Nagycsaladosok kedvezménye

10.1. Jogosultsag
A nagycsaladosok utazasi kedvezményére egylttuthzésetén a szi(k) és a vele(uk)
egyutt utazo legalabb harom gyermeke jogosult, aki

- 18 éven aluli,

- 26 éven aluli és érvényes nappali tagozatos ghakilvannyal rendelkezik,
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- utan életkortél fuggetlenil, a munkaképtelenségett magasabb OssZegsaladi
potlék jar, és ezt a kifizéhely igazolja.

10.2. A kedvezmény mértéke

A nagycsaladosok utazasi kedvezményében réskesiilO0 %-o0s, kiemelt kedvezmény
menetjegy hasznalatara jogosultak. Amennyiben ladsalamely tagja egyéb kedvezményre
valé jogosultsaggal rendelkezik, annak igénybeegtd| utazhat és az nem érinti a tobbi
csaladtag kedvezményre val6 jogosultsagat.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1. szamu, a regionalis ééwdrosi személyszallitast v&gpratokra a 3. szadmu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egylttes dsszege (I/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilorshelyet nem
foglalé gyermeket.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegésditdijon (1/1.2 pont) feltil 150 Ft. A helybiztositdg§abol kedvezmény
nem vehet igénybe, kivéve a 3 év alatti, kulorskielyet nem foglalé gyermeket.

10.3. A kedvezményes jegy hasznalatéra vonatkgeéytisag

A csalad tagjai a kedvezményre valé jogosultsagedlaci kapcsolatuk, valamint a

gyermekekre vonatkozo feltételek (10.1. pont) mégiék bizonyitdsaval (személyazonosito
igazolvannyal vagy mas, személyazonositasra érgémyjemannyal, személyi lappal,

diakigazolvannyal, illetve az emelt Ossiegsaladi poétlékra valé jogosultsagot bizonyitd
irattal) igazolhatjak.

10.6. Egyéb hatarozmanyok

A nagycsaladosok kedvezménye alapjan valtott kedéeges menetjegyekre egyebekben a
[1/1.3.-1.7. pontokban foglaltak vonatkoznak, aemdssel, hogy a jogosultsagnak megéelel
viszonylatra kiadott 90 %-0s kedvezményenetjegy hasznalatara jogosultak kozil utazasra
jogosultnak azt kell tekinteni, aki a kedvezménjgegyel az utazast megkezdte.

11. Menekiltek és menekiltként val6 elismerést kémeak kedvezménye

11.1. Jogosultsag
A meneklltek és menekuiltkénti elismerést ckérkedvezményes utazasara jogosult a
kérelmed

- menekultkénti, oltalmazottkénti vagy menedékesikdismereést kéf, tovabba

- amenekilt és menedékes

személy, a kilféldi szamara rendszeresitett éngtgdzkodasi engedély felmutatasaval a
Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, annakélkes szerve vagy befogado allomas altal
kiallitott igazolas alapjan.
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11.2. A kedvezmény mértéke

A 11.1 pontban meghatarozott engedély, illetve otfez alapjan az ott felsorolt személyek
dijtalanul utazhatnak a helykozi autObuszjaratokonBevandorlasi és Allampolgarsagi
Hivatal, annak illetékes szerve vagy befogadd &lemaltal kiallitott igazolason
meghatarozott napon vagygrakban, a feltiintetett szamu alkalommal és vidatgn.

A felaras besorolasu orszagos autébuszjarat, ellddteled helybiztositassal kdzlekéd
autébuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabdl
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilonobkelyet nem foglalo
gyermeket. Ezért a felaras besorolasu orszagobusgjarat, illetve kotelézhelybiztositassal
kozleked autObuszjarat igénybevételekor az igénybevételékiegészit dijat, illetve a
helybiztositas dijat (II/1.2. pont) a dijtalan wam jogosult személyeknek is - a 3 év alatti,
kulon tbhelyet nem foglaldé gyermek kivételével - utazakalthankeént és jaratonkeént kilon,
teljesaron meg kell fizetnitk.

11.3. Ervényességi viszonylat

A Beltuigyminisztérium illetékes szerve altal kidlitigazolason megnevezett személy csak az
azon feltlintetett viszonylatban jogosult dijtalatezasra. Ha az igazolason szefepl
viszonylatban az utazas to6bb dtiranyon at lehetségekedvezmény barmely atiranyban
tortérd utazasra igényelhit

11.4. Ervényesség napja

A Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal, annaétélkes szerve vagy a befogad6 alloméas
altal kiallitott igazolas érvényesitése torténhgy @apra vagy egy tbzakra, tovabba egy
vagy tobb alkalomra. Az igazolas a kedvezményesasta csak az azon feltiintetett napon
vagy idiszakon belil és csak a meghatarozott szamu alkabjogosit. Ha az igazolas tobb
utazasi alkalomra szdl, az egyes utazasok ténigaaalasra bejegyzeésre kertil.

11.5. Jogosultsag igazolasa

A menekiltek és menekiltkénti elismerést ckékedvezményére jogosult nem magyar
allampolgarok jogosultsagukat az érvényes Tartéakoengedely és a Bevandorlasi és
Allampolgéarsagi Hivatal, annak illetékes szerve wdmefogadd allomas altal kiallitott
»lgazolas” egytttes bemutatasaval vehetik igénybe.

12. Csoportos utazasok és csoportkigie kedvezményei
12.1. Allami gondozott gyermekek csoportos utazakedvezménye

12.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre egylttutazasuk esetén az allami aywid gyermekeket ellato
gyermekkdzpontban nevelt gyermekek legalabbscsoportjanak tagjai és éket kiséé két
neveb, 10-nél tobb gyermek egyittes utazasa esetén mih@ed utan tovabbi két kisér
jogosult, ha az utazas napjara kidllitott utastistaerepelnek. Az utaslistan fel nem tiintetett
gyermekek és kisék a kedvezményre nem jogosultak. A késésak a gyermekekkel tori@n
egyuttes utazasa esetén jogosult a kedvezményre.

12.1.2. A kedvezmény mértéke
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Az é&llami gondozott gyermekek és ki&&r csoportos utazas esetén a 90 %-o0s, kiemelt
kedvezménly menetjegy hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra

az 1. szamu, a regionalis éév@rosi személyszallitast v&gmaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza. A 6. év alatti gyermekek a dijtalaazét kedvezményét vehetik igénybe és az
nem érinti a tobbi csoporttag kedvezményre val@sodisagat.

Felaras besorolasu orszagos szemeélyszallitasts végbuszjarat igénybevételekor annak
igénybevételéért kiegéséidijat kell fizetni (1I/1.2. pont). A 6. év feletfjyermekek és a
kisékk esetében a fizetetdlij a kedvezményes menetdij és a kiegéslijtegylttes 6sszege.
A kiegészib dijbdl kedvezmény nem veldetgénybe. A kiegészitdijbdl kedvezmény nem
vehet igénybe, kivéve a 3 év alatti, kilérbhelyet nem foglalé gyermeket.

A koteles helybiztositas dija (11/1.2. pont) a kedvezményeshetdijon és a kiegészidijon
feldl 150 Ft. A helybiztositas dijabdl kedvezmémymvehei igénybe, kivéve a 3 év alatti,
kalon Ubhelyet nem foglalé gyermeket.

12.1.3. A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonajixgasultsag

A kedvezményre val6 jogosultsagot jegyvaltaskoreflensrzéskor a gyermekkdzpont altal a
targynapi utazasra Osszedllitott utaslista felrastatal, tovabba az azon feltiintetett
szemeélyeknek személyazonossagukat személyazomgaiidlvannyal vagy mas, a szeméelyi
azonossagot igazol6 igazolvannyal kell igazolni.

12.1.5. Egyéb hatarozmanyok

Az allami gondozott gyermekek csoportos utazasv&emhénye alapjan valtott kedvezményes
menetjegyekre egyebekben a 11/1.3.-1.7. pontokbgtaltak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy
a jogosultsagnak megfetel viszonylatra kiadott 90 %-o0s kedvezménymenetjegy
hasznalatéra jogosultak kozul utazasra jogosulamkkell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

12.2. Ovodasok csoportos utazasi kedvezménye

12.2.1. Jogosultsag

Az Ovodasok csoportos utazasi kedvezményére edggriftsuk esetén a legaldbb 10 f
ovodasbdl allé csoportok tagjai és 10 gyermekenké@nbm kisé&F jogosult, ha az utazasra
kidllitott utaslistan szerepelnek. A 6. év alatyiegnekek a dijtalan utazas kedvezményét
vehetik igénybe és az nem érinti a tobbi csoporkiagvezményre vald jogosultsagat. Az
utaslistan fel nem tlntetett gyermekek és kisér kedvezményre nem jogosultak. A késér
csak az ovodasokkal tori€egyittes utazasuk esetén jogosultak a kedvezmeényre

12.2.2. Egyéb hatarozmanyok

Az 6vodas csoportok kedvezményes utazasara egyeekld2.1. pontban foglaltakat kell
értelemszdren alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az O&vodagerngkek
személyazonossagat nem kell igazolni.
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12.3. 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasaé&féinek kedvezménye

12.3.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 10 éven aluli gyermekek legalablgyérmekisl all6 csoportjanak
egyuttutazasa esetén éket kisébé ket 6, 10-nél tdobb gyermek egylttes utazasa esetén
minden 10 & utan tovabbi két kisérjogosult - a csoportos utazas szetyeaek ebzetes
megrendelése alapjan. A kiékrcsak a gyermekekkel tori@negylttes utazasuk esetén
jogosultak a kedvezményre.

12.3.2. A kedvezmény mértéke

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasanak.d.1L2pont szerinti kisér az 50 %-0s
kedvezménly menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméflymenetdijakat az orszagos személyszallitastov@ggatokra az 1.
szamu, a regionalis éséehlrosi személyszallitast v&gzaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast 6 végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (II/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#itdijon (11/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositéjabol kedvezmeény
nem vehet igénybe.

12.3.3. Jogosultsag igazolasa

A Kkisé csak nyilvanvaléan éte megszervezett csoport tagjainak egylttes utazasa
alkalmaval (ugyanazon jaraton, ugyanazon célallomatazas, stb.), a gyermekekkel toéten
egylttes utazdsa esetén jogosult a kedvezményr&eddezményre valé jogosultsag a
szerved megrendelésének visszaigazolasaval és az eyt dyermekek életkoranak
bizonyitdsaval igazolhat6. Ez utobbi személyazadssi alkalmas okmannyal,
diakigazolvannyal, szeméelyi lappal vagy mas erkalalas igazolvannyal térténhet.

A megrendelést annak a VOLAN tarsasagnak kell meigaaielyik az utazasra igénybe
venni tervezett autébuszjaratot lizemelteti. Atéaall vagy oda-vissza utazas esetén annyi
autobuszjaratra kell a megrendelést atadni, ameanggoport az utazas soran igénybe vesz.
A megrendelést irdsban kell megtenni olyadpihtban, hogy megérkezését kdest kelb

id6 alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigaaodéés az autdbuszjarat szemeélyzetének
elozetes értesitésére. A megrendelésben meg kelhijeddl utazds napjat és az utazésra
igénybe venni kivant autébuszjaratot, a léetszamaliamint az utazas szervgenek neveét,
cimét. A bejelentés visszaigazolasat jegyvaltagideell mutatni.

12.3.4. Egyéb hatdrozmanyok

A 10 éven aluli gyermekek csoportos utazasa &ééek kedvezménye alapjan valtott
kedvezményes menetjegyekre egyebekben a Il/1.3brtokban foglaltak vonatkoznak, az
eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté atyelleserélhét vagy ervényessege
csak akkor modosithatd, ha az uppontban is megvalosul a csoport tagjaival valo
egyuttes utazas, valamint a megrendelés és visgzdiy adatai is modositasra kertilnek,

- az utazasi viszonylat atirasa csak a csoport utezsaenylatara torténhet,
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- a jogosultsagnak megfedelviszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményenetjegy
hasznalatara jogosultak k6zll utazasra jogosulazakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

12.4. Nappali tagozatos didkok csoportos utazas@skréjének kedvezménye

12.4.1. Jogosultsag

Nappali tagozatos diakok csoportos utazasakorsldigkonként egyd kiséft illeti meg a
kedvezmény. A kisércsak nyilvanvaléan éte megszervezett csoport tagjainak egyduttes
utazasa alkalmaval (ugyanazon jaraton, ugyanaztallazgasra utazas, stb.), a didkokkal
tortérd egylittes utazasa esetén jogosult a kedvezményre.

12.4.2. A kedvezmény mértéke

A didkok csoportos utazasanak a 12.4.1. pont seekigéii az 50 %-o0s kedvezmeéty
menetjegy hasznalatara jogosultak.

Az 50 %-o0s kedvezméfilymenetdijakat az orszagos személyszallitastov@ggatokra az 1.
szamu, a regionalis éséehlirosi személyszallitast vé&gzaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast6végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddijt egyuttes dsszege (lI/1.2. pont). A
kiegészib dijbdl kedvezmény nem veldegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#itdijon (11/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositéjabol kedvezmeény
nem vehet igénybe.

12.4.3. Egyéb hatarozmanyok

A nappali tagozatos diakok csoportos utazasanairdde alapjan valtott kedvezmeényes
menetjegyre egyebekben a 11/1.3. - 1.7. pontokbagtaftak vonatkoznak, az eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhatd atyelleserélhét vagy ervényessege
csak akkor modosithatd, ha az uppdntban is megvalosul a csoport tagjaival valo
egyuttes utazas,

- az utazasi viszonylat atirasa csak a csoport utezsaenylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfedelviszonylatra kiadott 50 %-0s kedvezményenetjegy
hasznalatara jogosultak kézll utazasra jogosulazakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

13. A szomszédos allamokban@&magyarok és csaladtagjaik
utazasi kedvezmeényei

13.1. A szomszédos allamokbané&magyarok és csaladtagjaik kedvezményes utazasainak
altalanos feltételei

A 13.2. - 13.5. pontban foglalt utazasi kedvezmé&rggogosult a Magyarorszag Kormanya
altal erre kijelolt magyar kézponti kdzigazgatagerve (a tovabbiakban: elbirdlé hatdsag)
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altal kidllitott, arcképes, a személyukre sz06l6 takkal ellatott, érvényes ,Magyar
igazolvany™-nyal, illetve ,Magyar hozzatartozoi mgavany’-nyal rendelke,

a) a Horvat Koztarsasagban, a Szerb Koztarsasagbamaraban, a Szlovén
Koztarsasagban, a Szlovak Koéztarsasagban és Ukeajnkakohellyel rendelkéz
magéat magyar nemzetisgwek vallé személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat onkéntes lemondassaitetezl,
- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, arntsalard modon szerezte meg,

- Magyarorszag teriiletén bevandorolt, letelepedstenekiilt vagy menedékes
jogallast szerzett,

b) az a) pontban meghatarozott személlyel egydithé&tastarsa és a kbzds haztartasukban
nevelt kiskord gyermek akkor. is, ha magat nemjaatlagyar nemzetiségek.

A ,Magyar igazolvany”, illetve ,Magyar hozzatartazégazolvany” érvényessége nincs
korlatozva. A korabban kiadott igazolvanyok 0Ot év@mwénytartamra szOl0 bejegyzését
figyelmen kival kell hagyni.

13.2. A 6. életéviket be nem toltétt gyermekek @s65. életéviiket betdltdtt személyek kedvezménye

13.2.1. Jogosultsag

A kedvezmeényt a 13.1.1. pontban megnevezett jogskbzil a
- ab. életévet még be nem tolt6tt gyermekek, vadam
- a6b. életéviket betdltott személyek

vehetik igénybe, életkoruk igazolasaval.

13.2.2. A kedvezmény mértéke

A 13.2.1. pontban meghatarozott személyek a helyld@isobuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.

Az felaras besorolasu orszagos autébuszjaratyell&bteled helybiztositassal kdzlekéd
autébuszjarat igénybevételéért fizeténkiegészid dijbdl, illetve a helybiztositas dijabdl
kedvezmény nem veltetigénybe, kivéve a 3 év alatti, kulonobkelyet nem foglalo
gyermeket. Ezért az felaras besoroldsu orszagobustjarat, illetve Kkoteléz
helybiztositassal kdzlekédautdbuszjarat igénybevételekor az igénybevételékiegészit
dijat, illetve a helybiztositas dijat (11/1.2. ppatdijtalan utazasra jogosult személyeknek is - a
3 év alatti, kilon whelyet nem foglalo gyermek kivételével - utazadialthanként és
jaratonként kulon, teljes aron meg kell fizetnitk.

13.2.3. Jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkord jogosuljagosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal
vagy a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal, ésabban szerefil sziletési idponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgdkior a mérvado.
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13.3 A 6. és 65. életév kdzotti életkori személykédvezménye

13.3.1. Jogosultsag

A 13.1. pontban foglalt személyek koziil a 6. ésékdzottiek jogosultak a kedvezményre.

13.3.2. A kedvezmény mértéke

A 13.3.1. pontban meghatérozott személyek a megizatth szamu menettérti utazasaik soran
mind az oda-, mind a visszautazas alkalmaval 9G%eo0vezmény menetjegy hasznalatara
jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra
az 1. szamu, a regionalis ééwdrosi személyszallitast v&gparatokra a 3. szadmu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast6végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (lI/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#itdijon (11/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositéjabol kedvezmeény
nem vehet igénybe.

13.3.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokbanséinagyarok és csaladtagjaik menettérti kedvezmétaman a
kedvezményes menetjegy barmely helykdzi autébusnarbarmely viszonylatban torten
menettérti utazasra hasznalhatd. Egy kedvezménysettérti utazasnak niisll az oda
irAnyban

- acelédllomésra tortérkozvetlen utazas, vagy

- az atszallassal tortérutazas az utazas megkezdeését kbwep 24.00 oraig, fuggetlendl
az atszallasok szamatol és attdl, hogy az utazak astdbusszal vagy vonattal és
autobusszal (kombinaltan) torténik,

valamint az ugyanilyen, az odautazassal azonosowy$atl, de vissza iranyu utazas
(visszautazas), fuggetlendl attol, hogy kombind#zas esetén az odautazas vonattal vagy
autébusszal kezdott.

13.3.4 Utazasok szama

A szomszédos allomokbanéémagyarok és csaladtagjaik 90 %-0s kedvezményttéwén
menettérti utazasra vehetnek igénybe.

13.3.5 A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonatkgaéyltsag

A kedvezményre jogosultak jogosultsagukat a ,Magygazolvany’-nyal, a ,Magyar

hozzatartozoi igazolvany’-nyal, illetve —ha vara-hozzajuk tartoz6 ,Potfuzet™-tel egyutt
igazolhatjadk. Az egyes naptéri éveken belll a keohény esetenkénti igénybevételének
bejegyzésére az igazolvanyokban taladlhaté melléklatovatokat tartalmaznak. Ha az
igazolvanyokban a bejegyzésre szolgalé rovatok lte&tgujabb naptari évre vonatkoz6
bejegyzésére mar nincs hely), azonos rovatokadlneaizd ,Potflizet” kerll kiadasra, és a
tovabbiakban azokba kell a bejegyzéseket megtehnjPotflizet” eboldalan kézirassal

feltintetve talalhaté annak sorszama, az igazoltalayjdonosanak neve, annak a ,Magyar
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igazolvany”-nak, illetve a ,Magyar hozzatartozGiamplvany’-nak a szama, amelyhez

tartozoan kiadtak, tovabba a kiallitdo személy akdres a kiado szervezet bélydgayomata.

A kedvezményes menetjegy akkor kerul kiadasra, in@ghatarozott szamua évenkeénti utazasi
alkalmak mindegyike még nem kertilt felhasznaldarautazas megkezdésekor a Szolgaltatd
az igazolvanyba vagy a potfizetbe bejegyzi anngiahaa felszallasi helyet és a Szolgéltato
alkalmazottja a bejegyzést aldirja. (A vasuti jemygiarak és hivatalos menetjegyirodak
keletbélyegzést alkalmaznak.)

13.3.9 Egyéb hatdrozmanyok

A szomszédos allamokbanéélmagyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjarottalt
kedvezményes menetjegyekre egyebekben a II/1.3. -fdglaltak vonatkoznak, azzal az
eltéréssel, hogy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté latyel cserélhét vagy ervényessege
csak akkor modosithatd, ha a mddositas is ugyanahbaévben megtorténik, mint a
jegykiadas és egyiddpg a ,Magyar igazolvany’-ba, a ,Magyar hozzéatadioz
igazolvany”-ba, illetve - ha van - a hozzajuk tadigPaotfluzet -be tett bejegyzések adatai
is modositasra kerilnek,

- az 50 %-os kedvezméinynenetjegy hasznalatara jogosultak kézll utazagyaspultnak
azt kell tekinteni, aki a kedvezményes jeggyel @z ést megkezdte.

13.4. A 18. év alattiak csoportos menettérti utazikedvezménye

13.4.1. Jogosultsag

A csoportos menettérti utazdsdvezmeényre a 13.1. pontban foglalt személyek IkéziB.
éven aluliak legalabb 1G4l allé csoportja - egyuttutazasuk esetén - és iakvatazé két 18.
életévét betoltott kiséje jogosult - a csoportos utazas szeby@zek ebzetes megrendelése
alapjan. A kisék csak a gyermekekkel tort@€negyittes utazasuk esetén jogosultak a
kedvezményre.

13.4.2 A kedvezmény mértéke

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a vigazalt csoportos menettérti utazasaik
soran mind az oda-, mind a visszautazas alkalm@0QaPo-os kedvezméily menetjegy
hasznalatara jogosultak.

A 90 %-os, kiemelt kedvezméiynenetdijakat az orszagos személyszallitastovggatokra

az 1. szamu, a regionalis éév@rosi személyszallitast vé&gmaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza. A 6. év alatti gyermekek a dijtalaazét kedvezményét vehetik igénybe és az
nem érinti a tébbi csoporttag kedvezményre valosodisagat.

Felaras besoroldsu orszdgos személyszallitastévegedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegédijt egylttes 6sszege (11/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldeigénybe, kivéve a 3 év alatti, kilorshelyet nem
foglalé gyermeket.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a

menetdijon, kiegés#itdijon (11/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositéjabol kedvezmeény
nem vehet igénybe, kivéve a 3 év alatti, kulorskielyet nem foglalé gyermeket.
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13.4.3 Ervényességi viszonylat

A szomszédos allamokbanéélMagyar igazolvany’-nyal, illetve a ,Magyar hozaatozoi
igazolvany”-nyal rendelkéz 18 éven aluliak csoportos menettérti kedvezméngenely
belféldi helykdzi autobuszjaraton barmely viszomlyém tortéd utazasra hasznalhato.
Csoportok esetében egy kedvezményes utazasi alkalom csoport egy oda-vissza utazasa
minésil. Az oda-, illetve visszautazas torténhet

- acélallomasra tortérkdzvetlen utazassal, vagy

- atszallassal torténutazassal, az utazas megkezdését kavap 24.00 oréig, fuggetlendl
az atszallasok szamatol és attdl, hogy az utazak asgtobusszal vagy vonattal és
autobusszal (kombinaltan) torténik.

A menettérti utazason belll a visszautazas csak e@allomasra toérténhet kedvezményesen,
amely az odautazas indulasi alloméasa (megallohelyit) fliggetlendl attol, hogy kombinalt
utazas esetén az odautazas vonattal vagy autobkezdedott.

13.4.4 Utazasok szama

A 13.4.1. pontban meghatarozott személyek a 13@o2t szerinti csoportos menettérti
kedvezményt évente egy alkalommal vehetik igénybe.

13.4.5 A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonatkgeé\jltsag

A csoport tagjai és kiséik a kedvezményre val6 jogosultsagot (beleértvélaetkorukat is) a
csoportos utazads megrendelésének visszaigazolasgval ,Magyar igazolvany’-nyal, a
.Magyar hozzatartozoi igazolvany”-nyal, illetve alvan - a hozzajuk tartozo ,Potflizet -tel
egyutt igazolhatjak.

A megrendelést annak a Szolgaltatonak kell megaamilyik az utazésra igénybe venni
tervezett autobuszjaratot (izemelteti. Atszallagsérs vagy oda-vissza utazas esetén annyi
autobuszjaratra kell a megrendelést atadni, ameanggoport az utazas soran igénybe vesz.
A megrendelést irdsban kell megtenni olyadp@htban, hogy megérkezéseét kdest kelb

id6 alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigaaodass az autdbuszjarat személyzetének
elozetes értesitésére. A megrendelésben meg kelhijeddl utazas napjat és az utazasra
igénybe venni kivant autébuszjaratot, a létszamatamint az utazas szenégenek nevét,
cimét. A bejelentés visszaigazolasat jegyvaltagideell mutatni.

A kedvezmeény évenkénti igénybevételének bejegyeésa igazolvanyokban talalhato
mellékletek rovatokat tartalmaznak Ha az igazolekinan a bejegyzésre szolgalé rovatok
beteltek (Ujabb naptari évre vonatkozO bejegyzéséé& nincs hely), azonos rovatokat
tartalmaz6 ,Potflizet” kerll kiadasra, és a tovakien azokba kell a bejegyzéseket
megtenni. A ,Poétfizet” éoldalan kézirassal feltintetve taladlhaté annak zeong, az
igazolvany tulajdonosanak neve, annak a ,Magyarzabgny’-nak, illetve a ,Magyar
hozzatartozoi igazolvany’-nak a szama, amelyherozéan kiadtak, tovabba a kiallitd
személy alairdsa és a kiad6 szervezet béhyeggomata. A kedvezmeényes menetjegy akkor
kerll kiadasra, ha a targyévi kedvezményes utadkalom még nem Kkerilt felhasznalasra.
Az utazas megkezdésekor a Szolgéaltaté az igazghedmagy a potflizetbe bejegyzi annak
napjat, a felszallasi helyet és a Szolgaltatdo alkabttja a bejegyzést alairja. (A vasuti
jegypénztérak és hivatalos menetjegyirodak kelgdgzést alkalmaznak.)
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13.4.8. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos é&llamokbanéémagyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjarotialt
kedvezmeényes menetjegyekre egyebekben a I11/1.3.pbitokban foglaltak vonatkoznak,
azzal az eltéréssel, hogy
- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhato atyelleserélhét vagy érvényessége
csak akkor modosithato, ha a modositas is a tabgyetorténik, ha az Uj éghontban is
megvalosul a csoport tagjaival valé egylttes utazis egyiddjleg a ,Magyar
igazolvany™-ba, illetve a ,Magyar hozzatartozoéi zglvany’-ba vagy a hozzajuk tartozo
Potflizetbe bejegyzett adatai is modositasra kétfilne
- az utazasi viszonylat atirdsa csak a csoport utesasnylatara torténhet,
- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50 %-o0s kedvezménynenetjegy
hasznalatara jogosultak kézll utazasra jogosulazakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

13.5 Didkkedvezmény

13.5.1. Jogosultsag

A diakkedvezményre a 13.1. pontban foglalt szenkéka@zil az alap-, kbzép és féleku
intézmeényében tanulmanyokat folytatdé tanuldé vaglghtd a ,Magyar igazolvany’-ahoz,
illetve ,Magyar hozzatartozéi igazolvany”-ahoz kidtl és abba bejegyzett, érvényes
.Diakigazolvany”-a alapjan, illetve az igazolvanyakellékletében, vagy ha az betelt, az
azonos rovatokat tartalmazé ,Potflizet’-ben, a ,Redkvezmény” rovatban tértént
ervenyesités alapjan jogosult.

13.5.2 A kedvezmény mértéke

A 13.5.1. pontban meghatarozott személyek az 5@ kedvezmény menetjegy hasznalatara
jogosultak.

Az 50 %-os kedvezméflymenetdijakat az orszagos személyszallitastov@ggatokra az 1.
szamu, a regionalis éséehlrosi személyszallitast v&gzaratokra a 3. szamu csatolmany
tartalmazza.

Felaras besorolasu orszagos személyszallitast6végedbuszjarat igénybevételekor a
fizetend dij a kedvezményes menetdij és a kiegéddiit egyuttes dsszege (II/1.2. pont). A
kiegészib dijbol kedvezmény nem veldegénybe.

A koteled helybiztositassal kozlekédjarat igénybevételekor a helybiztositas dija a
menetdijon, kiegés#itdijon (11/1.2 pont) felil 150 Ft. A helybiztositéjabol kedvezmeény
nem vehet igénybe.

13.5.3 Ervényességi viszonylat
A diakkedvezmény alapjan kedvezményes menetjegymddgr belfoldi helykozi
autébuszjaraton barmely viszonylatban téététazasra valthaté.

13.5.5 A kedvezmeényes jegy hasznalatara vonatkgaéyltsag

A 13.5.1. pontban meghatarozottak diakkedvezménpéasultak kedvezményes menetjegye
csak a tulajdonosa ,Magyar igazolvany”-aval, iletMagyar hozzatartozéi igazolvany”-aval
€és az abba bejegyzett sorszamu érvényes ,Didkigaxglnyal egyutt, illetve annak
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mellékletében vagy a hozza tartozé ,Potflzet’-bepDakkedvezmény” rovatban tortént
ervenyesitéssel velieigénybe. A diakigazolvanyt, illetve az igazolvakymellékletében
vagy a hozzajuk tartozo ,Pétfuzet’-ben az érvértgssitanévenként (az utdbbi esetekben az
erre vonatkozé matrica beragasztasaval és az d@avitést igazolo alairassal és
bélyegdlenyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett diakigazolvanegtie a ,Didkkedvezmény”- re vonatkoz6
ervéenyesités a tanévet kovektdber 31-ig érvényes.

13.5.8. Egyéb hatarozmanyok

A szomszédos allamokbanéélmagyarok és csaladtagjaik kedvezménye alapjarottalt
kedvezmeényes menetjegyekre egyebekben a I11/1.3.pbitokban foglaltak vonatkoznak,

azzal az eltéréssel, hogy az 50 %-0s kedveztnémnetjegy haszndlatara jogosultak kdzul
utazasra jogosultnak azt kell tekinteni, aki a lemményes jeggyel az utazast megkezdte.

14. A 18. év alatti szabad mozgas és tartdzkodagyaval rendelkesbk
csoportos menettérti kedvezmeénye

14.1. Jogosultsag

A menettérti kedvezmeényre a kulon térvény meghatsa szerint (2007. évi |. torvény 1. 8
a/ pont) a szabad mozgas és tartézkodas jogawielkexs 18. éven aluliak legalabb 166!
allo csoportja — egyuttutazasuk esetén — és a vatdikd két 18. életévét betdltott kigér
jogosult — a csoportos utazas szeébyerek ebzetes megrendelése alapjan. A kiké&rsak a
gyermekekkel tortéhegyittes utazasuk esetén jogosultak a kedvezményre

14.2. A kedvezmény mértéke, az utazasi viszomsyat étazdsok szama

A 14.1. pontban meghatarozott személyek csoportagasi kedvezménye mértékére, az
utazasi viszonylatra és az utazasok szaméara is4a21313.4.4. pontokban, a szomszédos
allamokban & ,Magyar igazolvany”-nyal, illetve a ,Magyar hozaatozo6i igazolvany”-nyal
rendelked 18. éven aluliak csoportos kedvezményére meghattiak vonatkoznak.

14.3. A kedvezményes jegy hasznalatéra vonatkgeéytisag

A csoport tagjai és kisék a kedvezményre valdé jogosultsdgot (beleértve az
allampolgarsagukat, az életkorukat is) a csopartazas megrendelésének visszaigazolasaval
és Utlevelik vagy barmely mas személyi azonosité@kalmas igazolvany (igazolas)
felmutatasaval egyutt igazolhatjak.

A megrendelést annak a Szolgaltatd tarsasagnakreghadni, amelyik az utazasra igénybe
venni tervezett autébuszjaratot lizemelteti. Atézakl vagy oda-vissza utazas esetén annyi
autobuszjaratra kell a megrendelést atadni, ameangoport az utazas soran igénybe vesz.
A megrendelést irdsban kell megtenni olyadp@htban, hogy megérkezéseét kdest kelb

id6 alljon rendelkezésre annak irasbeli visszaigaaodass az autdbuszjarat személyzetének
elézetes értesitésére. A megrendelésben meg kelhijeddl utazas napjat és az utazasra
igénybe venni kivant autébuszjaratot, a létszamatamint az utazas szenégZnek nevét,
cimét. A bejelentés visszaigazolasat jegyvaltagideell mutatni.

A Szolgaltatd a megrendelt utazast a kedvezménynkéwndi igénybevételének rdgzitése
céljabdl nyilvantartasba veszi.
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14.8. Egyéb hatarozmanyok

A 18 év alatti szabad mozgas és tartdzkodas jogaeatielke#k csoportos utazasi
kedvezménye alapjan valtott kedvezményes menekegyegyebekben a 11/1.3.-1.7.
pontokban foglaltak vonatkoznak, azzal az eltéi¢hsgy

- a kedvezményes menetjegy csak akkor irhaté atyelleserélhét vagy ervényessege
csak akkor médosithatd, ha a modositas is a tébgyétorténik, ha az Uj éhontban is
megvalosul a csoport tagjaival valé egyuttes utazas

- az utazasi viszonylat atirasa csak a csoport utezsaenylatara torténhet,

- a jogosultsagnak megfetelviszonylatra kiadott 50 %-o0s kedvezménynenetjegy
hasznalatara jogosultak kézll utazasra jogosulazakell tekinteni, aki a kedvezményes
jeggyel az utazast megkezdte.

IV. Fejezet
Egyéb dijak

1. Kézipoggyasz széllitas dija

Az utasnak az autobuszba bevéhkeézipoggyaszat a Szolgaltatod dijtalanul szallitja.

2. El6 allat szallitas dija

A kézipoggydsz méretét meghaladd vagy nem zartlitéesizkozben szallitott kutya
szallitasanak dija az utipoggyasz fuvardijjal azond kézipoggyasz modjara, zart
szallitbeszkdzben széllitott, a ségitutyak (27/2009. /XIl. 3./ SZMM rendelet) és a
rendbrségi, valamint a vam- é€s pénzdggegi szolgalati kutyak dijtalanul szallithatok. A
segib kutya kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhdaitdngdval vagy a vizsgardl kiallitott
tanusitvannyal kell igazolniAz utazasi feltételek szerint a szallithatd egyéb @latok
szdllitdsa szintén dijtalan.

3. Utipoggyasz fuvarozas és csomagszallitas dija

Az Utipoggyasz fuvarozas dijat a 6. sz. csatolmanylmazza. A kézipoggyasznal nagyobb
tomedi vagy terjedelrti, az utastérbe bevitt csomagok tovabbitasaért @gsmdllitas) - ide
értve az arra alkalmas autobuszon tortént kerékgalitasat is - az Gtipoggyasz fuvarozasara
meghatarozott dijat kell fizetni. Az Utipoggyaszdmzas dija megallapitasanal jaratonkent
figyelembe vehét tavolsag azonos azzal a tavolsaggal, amely alapparutas utazasi
viszonylatanak megfelélteljes ari menetjegy arat kell megallapitani.
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1. sz. csatolmany

Egy utazasra sz0l6 menetdijak
az orszagos autobuszjaratokon

(forintban)
. . o L 50%-0s 90%-0s
Tavolsag Kiegészib Teljes aru . .
(km) iegy * menetiegy kedvezmenyi kedvezmenyi
menetjegy menetjegy
> 150 250 125 25
10
15 150 310 155 30
20 150 370 185 35
25 150 465 235 45
30 150 560 280 55
35 150 650 325 65
40 150 745 375 75
45 150 840 420 85
50 150 930 465 95
60 150 1120 560 110
70 150 1 300 650 130
80 150 1 490 745 150
90 150 1 680 840 170
100 150 1 860 930 185
120 175 2 200 1100 220
140 205 2520 1 260 250
160 235 2830 1420 285
180 265 3130 1570 315
200 295 3410 1710 340
220 325 3690 1 850 370
240 355 3950 1980 395
260 380 4 200 2100 420
280 410 4 430 2220 445
300 440 4 660 2330 465
350 515 5160 2 580 515
400 590 5 590 2 800 560
450 660 5940 2970 595
500 735 6 210 3110 620
500 felett 735 6 400 3200 640

* Csak az felaras besorolasunak kijel6lt orszadébuszjaratokon keril alkalmazéasra

Az Osszegek az AFA 6sszegét is tartalmazzak.
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2. sz. csatolméany

Havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek arai

az orszagos autobuszjaratokon

(forintban)
0/f-
Tavolsag T_eljes ard Teljes &ru kedgvoe?n?ésn)ii 90%'0,5 ,
(km) navt (30 1aPOS)| felhavi berlet | havi (30 napos)|  <Sovezmem
erlet bérlet félhavi bérlet
5 5 940 2970 595 295
10 9 580 4790 960 480
15 11 900 5940 1190 595
20 14 200 7 090 1420 710
25 17 800 8 900 1780 890
30 21 400 10 700 2140 1070
35 24 900 12 400 2 490 1250
40 28 500 14 300 2 850 1430
45 32 200 16 100 3220 1610
50 35 600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4290 2150
70 49 800 24 900 4 980 2490
80 57 100 28 500 5710 2 860
90 64 300 32200 6 430 3220
100 71200 35 600 7120 3560
120 84 300 42 100 8 430 4220
140 96 500 48 300 9 650 4 830
160 108 400 54 200 10 800 5 420
180 119 900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13100 6 530
220 141 300 70 700 14 100 7 070
240 151 300 75 600 15 100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8 050
280 169 700 84 800 17 000 8 490
300 178 500 89 200 17 900 8 930
350 197 600 98 800 19 800 9 880
400 214 100 107 000 21 400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11 400
500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245 100 122 600 24 500 12 300

Az dsszegek az AFA dsszegét is tartalmazzak.
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3. sz. csatolmany

Egy utazasra sz0l6 menetdijak
a regiondlis és dlvarosi autébuszjaratokon

(forintban)
. , DL, 50%-0s 90%-0s
Tavolsag Teljes aru ked -, kedvezmeény
(km) menetjegy € vezmenyi edvezn i
menetjeqgy menetjeqgy

> 250 125 25
10

15 310 155 30
20 370 185 35
25 465 235 45
30 560 280 55
35 650 325 65
40 745 375 75
45 840 420 85
50 930 465 95
60 1120 560 110
70 1300 650 130
80 1490 745 150
90 1680 840 170
100 1 860 930 185
120 2 200 1100 220
140 2520 1260 250
160 2830 1420 285
180 3130 1570 315
200 3410 1710 340
220 3690 1850 370
240 3950 1980 395
260 4 200 2 100 420
280 4 430 2220 445
300 4 660 2330 465
350 5 160 2 580 515
400 5590 2 800 560
450 5940 2970 595
500 6 210 3110 620

500 felett 6 400 3200 640

Az Osszegek az AFA dsszegét is tartalmazzak.
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a regionalis és divarosi autdbuszjaratokon

(forintban)

4. sz. csatolméany

L 90%-0s
Tavolsag T_e ljes ard Teljes ari | kedvezményi 90%'0,8
(km) havi (30 Napos) e avi bérlet | havi (30 napos) Kedvezmenyi
bérlet . félhavi bérlet
bérlet
5 5940 2970 595 295
10 9580 4790 960 480
15 11 900 5 940 1190 595
20 14 200 7 090 1420 710
25 17 800 8 900 1780 890
30 21 400 10 700 2 140 1070
35 24 900 12 400 2 490 1250
40 28 500 14 300 2 850 1430
45 32 200 16 100 3220 1610
50 35 600 17 800 3560 1780
60 42 900 21 400 4 290 2150
70 49 800 24 900 4 980 2490
80 57 100 28 500 5710 2 860
90 64 300 32 200 6 430 3220
100 71 200 35 600 7120 3560
120 84 300 42 100 8 430 4220
140 96 500 48 300 9 650 4 830
160 108 400 54 200 10 800 5420
180 119 900 59 900 12 000 6 000
200 130 600 65 300 13 100 6 530
220 141 300 70 700 14 100 7 070
240 151 300 75 600 15 100 7570
260 160 900 80 400 16 100 8 050
280 169 700 84 800 17 000 8 490
300 178 500 89 200 17 900 8 930
350 197 600 98 800 19 800 9880
400 214 100 107 000 21 400 10 700
450 227 500 113 800 22 800 11 400
500 237 800 118 900 23 800 11 900
500 felett 245 100 122 600 24 500 12 300

Az 8sszegek az AFA dsszegét is tartalmazzak.
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A felmutatéra érvényes bérletek arai
az orszagos, regionalis és@larosi jaratokra

(forintban)

a) Teruleti érvényessédoérletek ara

5. sz. csatolméany

Havi Eves
Megyei érvényesséf) 84 900 849 000
b) Viszonylati érvényessédoérletek ara
Tavolsag (km) Havi Eves
5 7710 77100

10 11 500 115 000

15 15 700 157 000

20 21100 211 000

25 26 500 265 000

30 32 000 320 000

35 37 200 372 000

40 42 600 426 000

45 47 800 478 000

50 53 000 530 000

60 58 300 583 000

70 63 700 637 000

80 69 000 690 000

90 74 300 743 000

100 79 600 796 000

100 folott 84 900 849 000

Az a)-b) tablazatokban szeréplsszegek az AFA dsszegét is tartalmazzak.
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6. sz. csatolmany

Utipoggyéasz fuvarozasanak dija
az orszagos, regiondlis és@larosi jaratokra (forintban)

s Utipoggyéasz
Tavolsag (km) fuvarozasanak dija
1- 50 155
51-100 200
100 felett 275

Az dsszegek az AFA dsszegét is tartalmazzak.
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2. SzZ.
MELLEKLET

a BAKONY VOLAN ZRT.
kézforgalmu menetrend szerinti szemelyszallitaseslgaltatasra es
az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozé Ueabalyzatahoz

VAROSI (HELYI) AUTOBUSZJARATOK
DIJSZABASA

2014. majus

Ervényes: 2014. majus 254

Jovahaqgyta a Nemzeti Kozlekedési Hatésag Kozpont IP/PM/N$28/3/2014. szamon
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l. Fejezet
Altaldnos hatarozmanyok

1. Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

1.1. Menetdijak megallapitasa

A menetrend szerinti varosi (helyi) autébuszjarkbdk tortérd szemeélyszallitasi
szolgaltatasokért felszamithato dijak, kedvezméndigek, a potdijak és a dijalkalmazasi
feltétek, illetve az ezek megsértése esetén érgéhgd jogkdvetkezmények az adott
teleptilés 6nkormanyzata - mint ellatasért tedel és a személyszallitasi szolgaltato Aaltal
kotott kozszolgaltatasi széidesben, az utazasi kedvezmeények jogszabalyban nieril
meghatarozasra. A szolgaltatd ezeket a dijakattiBsenként kilon kozzéteszi.

A Szolgaltaté ezen dijakbdl a jelen dijszabasbarzé&iett kedvezményeken kivil is adhat
kedvezményt (lzletpolitikai kedvezmények). Uzleficdi kedvezményeit a Szolgaltatd
kulon hirdeti meg és arrél szolgalati helyeikenaldfelvilagositast.

1.2. Kedvezmeények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogosito nge& jogosultsagi igazolas alapjan

igényelhetk. A Szolgaltatd a kedvezmény igénybevételének radlisahoz szikséges

igazolasokat, azok érvényességét éltemmeti. Ha a kedvezmény jogossaganak vagy az
igazolvany jogos hasznalatanak megallapitasahoz seilkséges, a Szolgaltatdé a

szemeélyazonositd igazolvany, illetve a személy agsfig azonositasra alkalmas okmany
felmutatasét is kérheti.

Ha jegyvizsgéalatkor vagy -elléreéskor megallapitasra kerdl, hogy valamely (pjtakdin
utazasra jogositd) utazasi kedvezményt arra jogtlanl személy veszi igénybe, vagy a
kedvezmeényre jogositd igazolvany eérvényesitése neegfeleb, illetve azt dnkényesen
moédositottdk, abban illetéktelen javitas, torléstétit, tovabba ha olyan mértékben
megrongéalodott, hogy érvényességét megallapitanilebet, a VOLAN az utast jegynélkiili
szemelynek tekinti és menetdijat, valamint potdigl fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezm@anyibevételére, ugyanazon utazashoz
- ha a kedvezményre ékteltér szabalyozas nincs - csak egy, altala valasztalvd@aményt
vehet igénybe.

1.3. A menetdijak tartalma

A vérosi (helyi) autdbusz-kbzlekedés dijai az ahals forgalmi adét magukban foglaljak.

2. Utazasi igazolvanyokra vonatkozo kdzos szabako

2.1. Helyi autébuszvonalak k6z0s szakaszanak hatara

Az utazsi igazolvanyok érvényessege szempontjgamely helyi autdbuszjarat mas helyi
autobuszvonallal k6z6s szakaszanak hatarait ayhgévett autébuszjaratnak az a két azonos
helységen belili legtavolabbi megallohelye képamielynél az utasnak menetrend szerint
lehettsége van utazasat megkezdeni (az autébuszjardszalfei), illetve befejezni (az
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autébuszjaratrol leszallni) és ugyanazon viszobglat - valamint altaldban ugyanazon
atvonalon - masik, helyi autdbuszvonal jarataigdehetséges utazas.

2.2. Utazasi igazolvanyok érvényesseége kizarélagdieeses autdbuszjaratokon

,,,,,

szinhazi jaratok, fukigaratok, temdfjaratok, alkalmi rendezvényekhez kozle&ejdratok)
altalaban csak menetjegy valtasaval, illetve eéresitgsével vehék igénybe, azokon a
bérletek és egyéb utazasi igazolvanyok nem érvéRyds etbl eltérs feltételeket és dijakat
- az ellatasért felés altal megallapitottak szerint - a SzolgaltatGsadipasi tajékoztatoi
tartalmazzak.

2.3. Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatiasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak haszndlatahoz sziikséges egyéb igaztgligagolast a Szolgaltaté nem potol,
arat nem teriti vissza és kartéritést sem fizet.

2.4. Utazasi igazolvany atirdsa, kicserélése

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényessegének sitaddat a Szolgaltatdo a modositando
utazasi igazolvany visszavaltdsaval, a visszavaltasnatkozé szabalyok alkalmazésaval és
0j utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

2.5. Visszatérités (visszavaltas) altalanos szabaly

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt,dilkégt részben felhasznalt utazasi igazolvanyok
arat a Szolgaltatd csak az erre kijelolt szolgalalyein - a fel nem hasznalt utazasi
igazolvanyok ellenében - tériti (valtja) vissza.

,,,,,

esetében pedig az atvétebpbntja hatarozza meg.

Ha a visszatérités postan torténik, a Szolgaltaiészatéritendl 6sszegbl a postakoéltséget is
levonja.

3. Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvéenyteleége

3.1. A menetjegyek érvénytelenségének altalantes ese

Ervénytelen a menetjegy, ha
a) az nem eredeti;
b) azt 6nkényesen mabdositottak, abban illetékteleigavtorlés tortént;
b) azt az utazds megkezdése utan atruhaztak;
c) olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényessdmgdallapitani nem lehet, emiatt
ellensrzése lehetetlenné valt;

d) azt az utas nem az érvényességnek megfelaltobuszjaraton, vonalon
(vonalszakaszon) éghontban vagy idtartamon belil hasznalja utazasra,
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azt az utas &@rételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az asan valtotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta @keaéletlen).

Az a)-d) pontokban felsorolt estekben a Szolgalatdenetjegyet bevonja.

3.2. Névre sz0l6 bérletek érvénytelensége

Ervénytelen a névre sz6l6 bérlet, ha

a)
b)

C)

d)

g)

h)

1)

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat onkényemddositottak, abban
illetéktelen torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve aajtidnos kilétét egyértelien
megéallapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalptotly érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellénzése lehetetlenné valt;

a hasznéalatahoz az utas a Szolgaltatd altarkstddabalyzataban erre meghatarozott és

ervényesitett igazolvanyt, azonosito vagy jogokédyat stb. (tovabbiakban egyutt:
bérlet-igazolvany) nem tud felmutatni;

az utas nem az ervénytartaman belul hasznéigalatet utazasra,

az utas nem a bérleten feltlintetett teleplléseragg/az érvényesitésnek megfélel
vonalon, vonalszakaszon vagy autébuszjaraton hgszriazasra;

a bérlet érvényessége mas telepilésen belili byiasokra és/vagy mas szolgaltatd
autobuszjarataira, illetve mas kozlekedési eszk¥adimutazasra terjed ki;

a bérletbl a bérlet-igazolvany bérlettel valé Osszetartozksejez6 megjeldlése
(sorszam, egyéb azonosito jel) hianyzik.

Az a) - d) pontokban emlitett esetekben dltegskor a Szolgéltato a bérletet bevonja.

3.3

3.3

. lgazolvanyok, jogosultsagi igazolasok érvéepege

.1. Bérletek hasznélatahoz sziikséges bérlepligar/ok érvénytelensége

Ervénytelen a bérlet-igazolvany, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat 6nkényesen moédagitabban illetéktelen torlés,
javitas tortent,

c) azt nem a jogos tulajdonosa hasznalja, illetve lajdonos kilétét egyérteliien
megéallapitani nem lehet,

d) olyan mértékben megrongéltak vagy megrongalédotogyh érvényességét
megallapitani nem lehet, emiatt ellerése lehetetlenné valt,

e) érvényessége lejart, mert az érvényességi idajht, alagy mas okbdl a Szolgaltaté az
ervényességeét a lejaratbielott megsziintette és éhtajekoztatast adott.

Az a) — d) pontokban emlitett esetekben élieéskor a bérlet-igazolvany bevonasra kerdil.
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3.3.2. Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosigsdmasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igéugtelének igazolasara meghatarozott
barmely igazolvany, igazolas, utalvany vagy mas ébgykmany, dokumentum stb.
(tovabbiakban: jogosultsagi igazolvany) utazasmMezdnény felhasznalasahoz, ha

a) az nem eredeti,

b) azt, vagy annak barmely adatat dnkényesen midttd&ki abban illetéktelen torlés,
javitas tortent,

c) azt nem a jogos tulajdonosa vagy hasznalat@esjot személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy hasznalgja kilétét egyértigdm megallapitani nem lehet, ide értve azt

az esetet is, amikor az azon feltiintetett tulajdpiiletve a hasznalatara jogosult mas
szemeély a személyi azonossagat, a hasznalatrgogagultsagat nem igazolja,

d) olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalpddibgy eérvényességet
megallapitani nem lehet, emiatt elierése lehetetlenné valt,

e) nem érvényességi idejuk alatt (érvényességukletezebtt, illetve az érvényesség
lejartat koveden, vagy a felhasznalasogkzakara vonatkozé eérvényesités nélkil)
hasznaljak a kedvezmény jogdze@énybevételének és feltételeinek igazolasara.

3.4. Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyckngtelensége

A 3.1-3.3. pontokban nem emlitett utazasi igeaoyok €és az egyes utazasi
igazolvanyokhoz tartozo igazolasok, jogosultsageaasok sajatos érvenytelenségi esetei az
egyes utazasi igazolvanyok vagy kedvezmények istésénél talalhatok. (Il. és |Il,
Fejezetek)

3.5. Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvéndylet-igazolvany és jogosultsagi igazolas
hasznélata esetén.

A 3.1.- 3.4. pontokban emlitett utazasi igazolvdgybeérlet-igazolasok és jogosultsagi
igazolasok érvénytelensége esetén az utasnak ddijendelll potdijat kell fizetnie.

) Il. Fejezet
Altalanos menetdijak

1. Menetjegy

1.1. Jogosultsag

Teljes ard menetjegyet barki, barmilyen célu utezdsasznalhat. Annak az utasnak, aki
utazasahoz mas érvényes utazasi igazolvannyal eedelkezik, menetjegyet kell valtania,
illetve hasznélnia.

1.2. A menetjegy ara

A teljes ard menetjegy arat a Csatolmany tartalmazz
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1.2. A menetjegy érvényessége

A menetjegy azon az autdbuszjaraton érvényes, ameiyt kiadtak. Bivételben megvéasarolt
menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken zdibaskor kezelték (érvényesitettek).

A menetjegy a varosi (helyi) autébuszvonal teljesdzan érvényes.

1.3. Kdzbeesmegallbhelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

Az utazas a menetjeggyel a vonal (vonalszakaszpdesz megallohelyein megkezdiéet
illetve befejezhdét. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovabbi @szek érvényességet
veszti.

1.4. Jegyvaltas, érvényesités

Elévételben, valamint az autébuszon kezeltetési kigtigeggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekor az utasnak kell az autébuszra felspsgyérvéenyesiel ervényesiteni.

1.5. Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzatazast megkezdte.

1.6. Kicserélés, visszatérités

Az elsvételben megvéltott és még fel nem hasznalt, denvilen oknal fogva (pl. a menetdi]
valtozas miatt) érvénytelenné vagy felhasznalletat valt menetjegyeket a Szolgaltatd
kicseréli.

Tarifavaltozast kovéen a korabban é&ételben megvaltott menetjegyek a tarifa életbe
lépésének hdnapjdnak utolsod napjaig felhasznédlkaafel nem hasznalt menetjegyek a
tarsasag éWételi pénztaraiban — a jegyarkilonbozet megfizatéls— Uj jegyre cserélhit a
tarifa életbe 1épését koveegy évig.

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt menetjezya VOLAN kérésre visszavaltja.

2. Névre sz06l6 bérletek

2.1. Jogosultsag

A névre sz0l6 bérletek valtasara és hasznélatald jofosult, hasznélatanak feltételeit a
2.7. pont tartalmazza.

2.2. A bérlet ara

A bérletjegyek arat a Csatolmany tartalmazza.

2.3. Ervényességi terilet

Egyvonalas bérletcsak a bérletjegyen feltiintetett viszonylaton Byes korlatlan szamu
utazasra.
Osszvonalas bérleta varos kozigazgatasi hataran belul kozlékédrmely helyi jaratra
érvényes.
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2.4. Ervénytartam

A havi és negyedéves bérletjegyek a naptari homegyedév, félév vagy év élmapjatdl az
adott idbszakot kévet honap 5-én 24 oraig érvényesek.

A félhavi bérletjegy a naptéri honap 1-jén 0.00t@r20-an 24.00 éraig, illetve 16-an 0.00
oratol a kovet honap 5-én 24.00 oOraig érvényes.

2.5. Kézbeesmegallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas
A névre sz0l6 bérlettel az utazas az érvényesséijieten belll a vonal(ak) kbzbéeseg-
allohelyein megkezdhétilletve befejezhét A bérlettel az utazas megszakithato.

2.6. Utazasok szama

A névre sz0l6 bérletek - ervénytartamukon belidd&lan szamu utazasra jogositanak.

2.7. Jogosultsag igazolasa
A névre szo0l6 bérleteket utazasra csak tulajdontssiznalhatja. A bérlettel tori€mtazas-
kor a hasznalati jogosultsagot

- ha atulajdonos nevét a bérlet tartalmazza, méb@zonossag igazolasaval,

- egyéb a Szolgaltato Uzletszabalyzataban megjéléllyeken kivalthatd, a Szolgaltatd
altal az Uzletszabalyzatdban erre meghatarozatvEnyesitett igazolvannyal, azonosito
vagy jogosito kartyaval stb. (tovabbiakban: béideizolvany)

igazolni kell. A bérlettel tortéh elsd utazas megkezdéseselarra - az azzal vald egylittes
érvényességre valo utalasként - a Szolgéltatondltkit (érvényesitett), a Szolgaltato altal az
Uzletszabalyzataban erre meghatarozott igazolvanynositd vagy jogositd kartya bérlettel
val6 dsszetartozast kifej@anegjeldlését (sorszam, egyéb azonosito jel) tobaly golyos-
tollal fel kell tintetni.

2.8. Atiras, kicserélés

A megvaltott bérlet kicserélése - a bérlet érvésggs idejének kezdete 6i - az 1/2.4.
pontban foglaltak szerint torténhet.

lll. Fejezet
Kedvezmények

1. Gyermekek kedvezménye

1.1. Jogosultsag

Véarosi (helyi) autdbuszjaratokon a gyermekek -d#Inkiséretében— 6. éves korig
kedvezményesen utazhatnak.

1.2. A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek a varosi (helyi) aut@jasatokon dijtalanul utazhatnak.
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1.3. Jogosultsag igazolasa

A gyermek életkorat a kiseszibnek a gyermek adatait is tartalmazo igazolvanyéagly a
gyermek sajat nevére szo0lo, az életkorra utalooadattalmazé igazolvanyaval igazolhatja.
Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélédikior a mérvado.

2. Tanuldk és gyermekek bérletkedvezménye

2.1. Jogosultsag

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogaksult

a) az oktatasi intézmények nappali és esti tageztaouldi (hallgatéi), ha érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettésia tanintézet altal kiadott ,lgazolas’-sal
rendelkeznek, barmely teleplilés helyi autdbuszanal

b) a 6-14 éves koru gyermekek,

c) azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogavatlkexdl (2007. évi I. torvény 1. § a/
pontja) tanulok és hallgatok, akik olyan alap-, &bz illetve fel$foku oktatasi
intézmény nappali vagy esti oktatas munkarendjeirdziolyd oktatdsaban vesznek
részt, amely az Eur6pai Unidban, az Eurépai Gagiaseersegbl szoélo
megallapodasban részes valamely allamban vagy nkedazenegallapodas alapjan
mas olyan allamban torténik, amelynek allampolgalaazonos jogallast élveznek.

2.2. A kedvezmeény mértéke

A tanulok és gyermekek bérletkedvezményére jogosakmélyek az adott telepidési
onkormanyzata altal meghatarozott, a szolgaltatél &bzzétett, az adott telepllés teljes
hél6zatan korlatlan szamu utazésra érvényes, ketrgges "Tanulok bérlete” altal nyujtott
kedvezmeényre jogosultak.

A kedvezmeényes bérletek arait a Csatolmany tartiatma

2.3. Ervényességi terilet

A varos kozigazgatasi hataran belll kozlekdisszes helyi és helykozi autdbuszjaratra
érvényes.

2.4. Ervénytartam

A havi és negyedéves bérletjegyek a naptari homegyedeév, félév vagy év élaapjatol az
adott idhszakot kovet honap 5-én 24 6raig érvényesek.

2.5. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonathgodijltsag
A tanuldk, hallgatok kedvezményes bérletét csakgomlajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
tortérd utazaskor a hasznélati és a kedvezményre valéydtgégot

- az érvényes didkigazolvannyal vagy az azt hedgdit a tanintézet altal kiadott ,lgazo-
las”-sal és a személyazonossag igazolasaval, tavabb

- a Szolgaltaté Uzletszabalyzatdban megjeldlt halgekivalthatd, ott meghatarozott és
érvényesitett igazolvannyal (, Tanul6 igazolvan@2onositd vagy jogosito kartyaval stb.
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igazolni kell. A bérlettel tortéh elsd utazas megkezdéseselarra - az azzal vald egylittes
ervényességre vald utalasként- az érvényes didigay vagy az azt helyettesita
tanintézet altal kiadott ,lgazolas” sorszadmat,tileea Szolgéltatondél kivaltott (érvényesitett),
a Szolgaltato altal az Uzletszabalyzataban errehatégozott igazolvany, azonosité vagy
jogositd kartya bérlettel vald dsszetartozast &fejmegjeldlését (sorszam, egyéb azonositod
jel) tollal vagy golyaostollal fel kell tintetni.

A felsboktatasi intézmények hallgatéinak diakigazolvani@évenként, az egyéb iskolak
tanuléinak didkigazolvanyat pedig tanévenként éygéitik. A tankotelezettség féldhatarat
még el nem ért életkord tanulok didkigazolvanyat aktatasi intézmények kilén nem
érvényesitik. Ezen tanuldk diakigazolvanyanak éyeémégét az azon szekepziletési
idépont alapjan kell megallapitani.

A tanulok, hallgatok bérletkedvezménye tekintetékmentanév 1. félévére érvényesitett
diakigazolvany a tanév kezddikt illetve az érvényesités napjatol a kovetkegv
marcius 31-ig érvényes. A diakigazolvany valameipévre, illetve a tanév Il. félévere
vonatkoz0 érvényessége az érvényesitastanévet kovét oktober 31-ig tart. A kdzoktatasi
diakigazolvany kulon érvényesités neélkil érvényes a tanévet kovét oktober 31-ig,
amelyben a tanul6 a tankotelezettségefeltarat elérte.

A diakigazolvanyt helyettesit vagy potlo, a tanintézet altal kiadott és ideiglen
didkigazolvanynak tekinted ,lgazolas”™on az érvényességének utolsé naptapjana
feltintetésre kerdil.

A Szolgaltaté altal kiadasra keéiila kedvezmeény igénybevételéhez sziikséges igazolas,
azonosito vagy jogositd kartya érvényességét agtérabalyzat tartalmazza.

2.6. Egyéb hatarozméanyok

A varosi (helyi) autébuszjaratok tanulok bérleteegyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

3. Nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezmgn

3.1. Jogosultsag

A nyugdijasok és szocialisan raszorulok (tovabbaakbgyutt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosultak:
a) az a személy, aki
aa) a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannsagmjosultakrol, valamint e
szolgéltatasok fedezetdrszold 1997. évi LXXX. térvény 4. B pontja alapjan
sajat jogu nyugellatdsban, valamint azzal azonbfadhs ala &b ellatasban
részesiil,
ab) a tarsadalombiztositasi nyugellatasrél sz6l6 1897 LXXXI. tdérvény 6. § (2)
bekezdése szerinti hozzatartozéi nyugellatasbhaesél
ac) 2011. december 31-ig 57. életévét betdltdtte dd28ecember 31-én korhatar
elétti  Oregségi  nyugdijpan [a korhatar 6#l Oregségi nyugdijak
megszintetésél, a korhatar ditti ellatasrol és a szolgéalati jarandosagrol szolo
2011. évi CLXVII. torvény 1. 8) pontjdban meghatarozott ellatasok] részesiilt,
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ad) rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. deceddbén L., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek apészségi allapota a
rehabilitacios hatésag komplex mgitése alapjan 30%-o0s vagy kisebb mérték

ae) rokkantsagi ellatasban részesil, amennyiben 2fddember 31-ig 57. életévét
betdltbtte és 2011. december 31-én lll. csoportdkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékra volt jogosult,

af) rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijpamzeti helytallasi potliékban
részesul,

b) kilféldrél hazatelepilt magyar allampolgar, aki kiulf@dészesil nyugellatasban,

c) nyugdijsegélyben részeéidgyhazi személy,
d) gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokoihéie

e) az a)-—c) pontokban megjel6lt személynek ags@ég nyugdijkorhatart (1997. évi
LXXXI. térvény Il. fejezete) betoltott hazastarsalgttarsa), ha a jogosultsagot a
nyugdijas igazolvanyanak, igazolasanak és a hagastiettars) személyazonositasra
alkalmas okmanyanak felmutatasaval igazolja,

f) az a személy, aki az aktiv kortak ellatasara jdgosa munkaviszonyban nem all, a
jegyz igazolasa szerint.

g) a rokkantsagi jaradékos, ha ezt a korulményt akOHelye szerint illetékes
onkorméanyzat jegy§e igazolja.

3.2. A kedvezmény mértéke

A 3.1. pontban meghatdrozott személyek az adotepiiétsi Onkormanyzata altal

meghatarozott, a szolgaltato altal kozzétett, atadlepuilés teljes halézatan korlatlan szamu
utazasra érvényes, kedvezményes ,Nyugdijasok bérléttal nyujtott kedvezményre

jogosultak.

A kedvezmeényes bérletek arait a z 1. sz. csatolrtatgimazza.

3.3. Ervényességi terilet

A varos kozigazgatasi hataran belll kozlekdikszes helyi és helykozi autdbuszjaratra
ervenyes.

3.4. Ervénytartam

A havi és negyedéves bérletjegyek a naptari homegyedeév, félév vagy év élaapjatol az
adott idhszakot kovet honap 5-én 24 6raig érvényesek.

3.5. A kedvezményes bérlet hasznalatara vonathgodijltsag

A nyugdijasok kedvezmeényes bérletét csak jogogdiut@msa hasznalhatja. A bérlettel toden
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valé ytighgot a Szolgéltato
Uzletszabalyzataban megjeldlt helyeken kivalthatdt meghatarozott és érvényesitett
igazolvannyal (,lgazolvany VOLAN helyijarati nyugds bérletiegy hasznalatahoz”),
azonositd vagy jogositd kartyaval stb. igazolnil.kéd bérlettel tortéefi elsd utazas
megkezdése &t arra —az azzal valé egyittes érvényességre wdbdasként— a
Szolgéltaténal kivaltott (érvényesitett), a Szd@ altal az Uzletszabalyzatdban erre
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meghatarozott igazolvany, azonosité vagy jogosiédtyl bérlettel valé Osszetartozast
kifejez6 megjeldlését (sorszam, egyéb azonosito jel) tadgly golyodstollal fel kell tintetni.

3.7. Egyéb hatarozmanyok

A varosi (helyi) autébuszjaratok nyugdijas bérlketeegyebekben a 11/2.5.-2.6. és 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

4. 65. éven feluli magyar és egyes kulfoldi allarofgarok kedvezménye

4.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életévik betdltése napjatbbgyar allampolgarok, a menekiltek, a
letelepedett jogallasu személyek, a kulon torvémgmatarozasa szerint (2007. évi I. térvény
1. § a/ pontja) a szabad mozgas és tartozkodavgbgandelked személyekyvalamint
nemzetkdzi szetés alapjan a szdéés hatalya ala tartozé kuilféldi allampolgarok
jogosultak.

Jogosultak még erre a kedvezményre a magyar jodlypibalapjan a nyugdijfolyosité szerv
altal megallapitott nyugellatasban részés@s. éven feluli kalféldi allampolgarok a
nyugdijfolydsité szerv igazolasa alapjan.

4.2. A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogoB&lt éven fellliek a varosi (helyi)
autobuszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

4.3. Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar allampolgarok jogosadiskat személyazonosité igazolvanyukkal
vagy mas, a szemelyi azonossagot, életkort és @di@rsagot igazolé arcképes hatosagi
igazolvannyal (pl. utlevél) igazolhatjak. Ezen fedlikulféldrl hazatelepilt személyeknek a
hazatelepllést, a menekilteknek a menekilt helyzeta6zkodasi engedélyikkel is
igazolniuk kell. A kulféldi allampolgaroknak szemékonossagukat, allampolgarsagukat,
életkorukat, valamint ha a nemzetk6zi sddés, illetve a 4.1. pont a kedvezményhez mas
feltételt is meghataroz, a feltétel meglétét kgdlzolniuk.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgdkior a mérvado.

5. Fogyatékkal ébk és kisébik kedvezménye

5.1. Jogosultsag

A fogyatékkal ébk altalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kilén jogszabalyban meghatvétroakok személyi jaradékaban
részesil, az &t sz6l6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok éwr{ggnlatok
Orszégos Szovetségének érvényes tagsagi igazoxaimgadelkezik,

b) a hallassérilt személy, ha a Siketek és Nagyothalliszagos Szovetségének
ervéenyes arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utan szilje vagy eltartéja magasabb 6sskerpaladi potlékban részesul, az ezt
bizonyit6 okirat alapjan,
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d) aki az 1998. évi XXVI. torvény alapjan fogyatékagisédmogatasban részesil, a
Magyar Allamkincstar terileti szervének erre vopatk igazolasa (hatarozata)
alapjan,

e) az a) - d) pontban meghatarozott személlyel egyaté személy (kiséy.

5.2. A kedvezmény mértéke

Az 5.1. pontban meghatarozott személyek a varoslyijhautébuszjaratokon dijtalanul
utazhatnak.
5.3. Jogosultsag igazolasa

A kedvezmeényre jogosult vakok, a magasabb 6ssesagladi potlekban részeék tovabba
az 1998. évi XXVI. toérvény alapjan sulyos fogyatskagi tamogatasban részésseemélyek
és ezek kisér a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagyileti szervei altal kiadott
sorszamozott ,Hatdésagi lgazolvannyal” vagy az itkigs hasznalatra kiadott ,Hat6sagi
bizonyitvany”-nyal és személyi azonossaguk igazelakigazolhatjak. A Magyar Vakok és
Gyengénlaték Orszagos Szovetségének érvényes asckgpzolvanyaval rendelkéz és
kisélik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igaaijpdii.

A hallassérultek jogosultsagukat a Siketek és Némgfiok Orszagos Szoévetsége arcképes
tagsagi igazolvanyanak egyidejffelmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évariké
ervenyesiteni kell. Az 8k6 évi érvényesitéssel a igazolvany a targyévben ingrgl-ig
jogosit utazasra.

A kisé® személyazonossagat a VOLAN nem vizsgalja. Kisek az a személy tekintidet
aki a kedvezményre jogosult személlyel egyutt ktazi

6. Hadigondozottak, kisééik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
6.1. Hadigondozottak és kisdiik kedvezménye

6.1.1. Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak kdzll a hadirotdéaes hadidzvegyek - tovabb4a, ha a
hadirokkant kiséire szorul, akkor a kis@e is - jogosultak.

6.1.2. A kedvezmeény mértéke

A kedvezmeényre jogosultak a varosi (helyi) autolarseokon dijtalanul utazhatnak.

6.1.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadidzvegyek, illetve kégék a kedvezményre vald jogosultsagukat a
lakbhely szerinti 6nkormanyzat jediye altal kiadott, névre szd6l6 ,Hadigondozotti
igazolvany”-nyal igazolhatjak. Az igazolvany tartelzza a hadigondozotti néisitést
(hadirokkant, hadi6zvegy stb.), valamint a hadiaorkkkisérésének sziikségességét. A kisér
kedvezményre valo jogosultsagat az igazolvanyvamnatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a ,Hadigondozotti igazolvdny” bé&lsoldalan tortént bejegyzés szerint a
hadirokkant allando kisére szorul, a hadirokkanttal egyutt e@ykiseb is dijtalanul utazhat.
A kiséb személyazonossagat a Szolgaltatd nem vizsgélgEihek az személy tekinthiet
aki a jogosult hadigondozottal egyutt utazik.
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6.2. Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye

6.2.1. Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-0s vagy annal nagyobb métékbkkant hadirokkanttal k6z6s
haztartasban egyiltt &l csaladtag jogosult. Igényjogosult csaladtagnak 6siih a
kedvezmeényezettel kdzbs haztartasban egyuit lézastars (€élettars) és gyermek. A
kedvezmény szempontjdbdl gyermeknek tekint&nd 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak
abban az esetben, ha nappali tagozatos diakigaunlahrendelkeznek, tovabba életkortol
fuggetlenll az, akire munkaképtelenség folytan realglh 6sszdgcsaladi poétlék jar és ezt a
kifizetohely igazolja.

6.2.2. A kedvezmeény mértéke

A kedvezmeényre jogosultak a varosi (helyi) autolarseokon dijtalanul utazhatnak.

6.2.3. Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csaladtadjanjogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsagot megalapontaoiyal kell igazolnia. Ez utdbbiak
kilondsen:

- a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a Hddim hadigondozotti igazolvanya
€s a jogosult személyazonositd igazolvanya vagy, nsaemeélyazonositasra
alkalmas okmanya, személyi lapja, diakigazolvanyeizassagi anyakonyvi
kivonata,

- élettarsi viszony megallapitasahoz: onkormanyzgézolas és kozos lakcim
igazoldsa személyazonositasra alkalmas okmannyazémélyi azonositét és
lakcimet igazolo hatésagi igazolvannyal,

- gyermekekre  vonatkoz6  feltételek  megallapitasahoadidkigazolvany,
szemeélyazonositasra alkalmas okmany, vagy mas,ébzaronositasra alkalmas
okmany, személyi lap, emelt 6sstiagaladi potiék folydsitasarol szol6 igazolas.

7. A szomszeédos allamokban &magyarok és csaladtagjaik utazasi kedvezmeényei

7.1. A szomszédos allamokban&magyarok és csaladtagjaik kedvezményes utazasainak
altalanos feltételei

A 7.2-7.3 pontban foglalt utazasi kedvezményekgognlt a Magyarorszag Kormanya altal
erre kijelolt magyar koézponti kdzigazgatasi szefaetovabbiakban: elbiralé hatdésag) altal
kiallitott, arcképes, a személyukre sz6l6 adatoldii#tott, érvényes ,Magyar igazolvany’-
nyal, illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-nyandelke3,

a) a Horvat Koztarsasagban, Szerb Koztarsasagban, rRama@, a Szlovén
Koztarsasagban, a Szlovdk Koztarsasagban és Ukesjnfakdhellyel rendelkéz
magat magyar nemzetidéggek vallé személy, kivéve, ha

- magyar allampolgarsagat dnkéntes lemondassaitetezl,

- magyar allampolgarsagat azért vontak vissza, mertcsalard moédon szerezte
meg,

- Magyarorszag teruletén bevandorolt, letelepedetenekilt vagy menedékes
jogallast szerzett,
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b) az a) pontban meghatarozott személlyel egylét KBhzastarsa és a kodzoOs
haztartasukban nevelt kiskori gyermek. akkor is, nmagat nem vallja magyar
nemzetiségnek.

7.2. A 6. életévét be nem toltott gyermek és a 6Hetévét betoltott személyek kedvezménye

7.2.1. Jogosultsag

A kedvezményt a 7.1. pontban megnevezett jogosutiakl a
- ab. életévet még be nem tolt6tt gyermekek, vadam
- ab6b. életéviket betdltott személyek

vehetik igénybe életkoruk igazolasaval.

7.2.2. A kedvezmeény mértéke

A 7.2.1. pontban meghatérozott személyek a helglbauszjaratokon dijtalanul utazhatnak.

7.2.3. A jogosultsag igazolasa

A 6 év alatti és 65 év feletti életkort jogosuljagosultsagukat a Magyar igazolvanyukkal,
illetve a Magyar hozzatartozoi igazolvanyukkal, a&s abban szereplsziletési idponttal
igazolhatjak.

Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betélgdkior a mérvado.

7.3. Diakkedvezmény

7.3.1. A jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.1. pontban foglalt személy@kill az alap-, k6zép és féleku
intézmeényében tanulmanyokat folytatd tanuldé vagiightd a ,Magyar igazolvany’-aba,
illetve ,Magyar hozzatartozoi igazolvany”-aba bejeett érvényes ,Diakigazolvany” alapjan,
illetve az igazolvanyok mellékletében, vagy ha &tel, az azonos rovatokat tartalmazo
.Potfuzet’-ben, a ,Diakkedvezmény” rovatban torténtényesités alapjan jogosult.

7.3.2. A kedvezmény mértéke

A 7.3.1. pontban meghatarozott személyek a 2.2 bpontmeghatarozott kedvezményes
"Tanulok bérlete” altal nyajtott kedvezményre jogtiak.

A kedvezmeényes bérletek arait az 1. sz. csatolrtgtgimazza.

7.3.3. Ervényesséqi terillet égtiartam

A tanuldk névre sz0l6 bérletének érvényességi aattilés idtartamat a 2.3 és 2.4. pontok
tartalmazzak.

7.3.4. A kedvezmeényes bérlet hasznalatara vonajégméultsag

A kedvezményes bérletet csak jogos tulajdonosanditsatja. A bérlettel torténutazdskor a
hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagoiagdbnosa ,Magyar igazolvany’-aval,
illetve ,Magyar hozzatartozéi igazolvany™-aval éz abba bejegyzett sorszamu érvényes
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.Didkigazolvany’-nyal, illetve annak mellékletéberagy a hozza tartozé ,Potflzet’-ben a
.Diakkedvezmény” rovatban tortént érvényesitésgatolhatja. A diakigazolvanyt, illetve az
igazolvanyok mellékletében vagy a hozzajuk tartgRHtflzet’-ben az érvényesitést
tanévenként (az utObbi esetekben az erre vonatkoafrica beragasztasaval és az
érvényesitést igazold aldirassal és bél§egwyomattal) érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett diakigazolvanegtie a ,Didkkedvezmény”- re vonatkoz6
ervéenyesités a tanévet kovektdber 31-ig érvényes.

A bérletre a tanuldnak, hallgatonak - az azzaktérelsy utazas ditt - diakigazolvanyanak,
illetve Magyar igazolvanya’-nak, illetve ,Magyar rmatartozéi igazolvanya’-nak sorszamat
ra kell vezetnie.

7.3.7. Egyéb hatarozméanyok

A varosi (helyi) autdbuszjaratok , Tanulok bérleiteeegyebekben a 11/2.5. - 2.6. és a 11/2.8.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

IV. Fejezet
Egyéb dijak
1. Kézipoggyéasz szallitas dija

Az utasnak az autdbuszba bevéhkeézipoggyaszat a Szolgaltatd dijtalanul szallitja.
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1.sz csatolmany

Menet- és bérletjegyarak a helyi jarati autdobuszjaatokon

6.000,- Ft pétdijat fizet az, aki

- jegy nélkdl, érvénytelen jeggyel, vagy érvénytelgazasi igazolvannyal kiséreli meg

az utazast;

(forintban)
Menetjegy, bérletjegy Papa Varpalota Zirc Balat((;nfuzf
arak
(2013. februar 1-jé61) Ft/db Ft/db Ft/db Ft/db
Egyvonalas bérlet 3 700 3130 1150
Osszvonalas bér| 3 95( 4 85( 4 15( 2 85(
Osszvonalas félha 2 36¢ 302¢ 1 05C
Felmutatos bérlet 14 910 14 510
Tanulo bérlet 173( 1 75( 1 03( 55C
Nyugdijas bérle 173( 1 75( 1 03( 55(
Menetjegy edvételben 200 200
Menetjegy autébuszi 26( 26C 20C 12C
Pétdijak

- tovabb utazik anndl a tavolsagnal, mint amelyregyg érvényes;
- ajarmivet poggyaszaval, ruhazataval vagy mas médon begzezin

- az utazasi feltételek megsértésével olyan targyapy( éb allatot) visz be az

autobuszba, amely kézipoggyaszként nem szallithato.

9.000,- Ft potdijat fizet az, aki az 1.) bekezdésimeghatarozott fizetési kotelezettségének 8
napon beltl nem tesz eleget.



